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-
La organizacion debe estar disefiada de tal modo que proporcione el flujo de informacion vertical y
horizontal necesario para alcanzar las metas generales de la organizacion. Si la estructura no encaja en
PROCESAMIENTO los de dela las personas reciben muy poca informacion o
DELA < dedican tiempo a procesar la que no es vital para sus tareas, mducl-ndo Asl la efectividad. Sin embargo,
INFORMACION hay una tensi6n inherente entre los i vertical y Mientras los.
vinculos verticales estan disefiados principalmente para el control, los honxonulu estan diseiados para
la coordinacion y colaboracién, que por lo general significa reducir el control.
.
@ El primer instrumento vertical es la jerarquia, o cadena de mando con
Referencia lineas verticales. Si surge un problema que los empleados no saben como
H Iver, se puede referir al siguiente nivel de la jerarquia. Una vez
Los gerentes crean vinculos de informacion para facilitar la comunicacion y|  jerarquica e,
P b Y solucionado @ problena, 1 respuesta e transiite  los niveles mis bajos.
INFORMACION < - uﬂllnn para coordinar las actividades entre los niveles altos y bajos de
VERTICAL y estén para el control de la
organizacion. El siguiente instrumento de vinculo o5 ol uso de reglas y planes. Se puede establecer
una regla o procedimiento dependiendo de Ia repeticion de los problemas y decisiones
Reglas y de modo que los empleados sepan cémo responder sin comunicarse directamente con
L planes su gerente. Las reglas y Ios procedimientos ofrecen una fuente de informacion
esténdar que permite a los empleados estar coordinados sin que, de hecho, haya una
respecto a cada tarea.
-
La comunicacién horizontal es aquella que se establece entre personas
COMPARTIR del mismo nivel jerarquico o donde no existe una relacién de autoridad,
INFORMACION < es decir, fluye lateralmente, como pma. ocurrir entre los mmm« de
HORIZONTAL un mismo equipo
delegu:lones
o
a + Recursos humanos: Personal de vavl-d- indole ydestrezas.
Cuando se habla de un sistema de Infnfmntlﬂn (S1) se refiere a . p““ Cualquier tipo de que precisa d
de como fin la pasos a mnlr, de trabajo, etc.
latosy de manera qu + Recursos informdticos: Aquellos determinados por latecnologia.
SISTEMA mn y répldamente. Todo sistema de Informacién se compone deuna serle de Se debe destacar que no es lo mismo un sistema de informacion que un sistema
DE < recursos yenir del modo més informatico, si wn estos dltimos constituyan a menudo el grueso de los recursos
INFORMACION en base al propésito , como puede ser recaba de un L. P los
personal, procesar estadisticas, organizar archivo, etc. Estos recursos pueden ser que pasan por
~
Perspectiva de
procesamiento de la
informacion -
referente a la
estructura El contacto directo entre gerentes o empleados afectados por un problema. Una,
forma de promover el contacto directo es crear un rol de enlace. Una persona de
CONTACTO enlace se localiza en un tiene la de comunicar y
< lograr la coordinacion con otro departamento. Con frecuencia existen roles de enlace
DIRECTO entre los ingenierfa y porque ingenieria debe
desarrollar y someter a prueba los productos para ajustarse a las limitaciones de la
planta de manufactura.
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Los roles de enlace por lo general sélo vinculan dos departamentos. Cuando la
vinculacién implica varios departamentos, se requiere un aparato mis complejo,
FUERZAS como fuerzas de tarea. Una fuerza de tarea es un comité temporal compuesto por
DE TAREA representantes de cada unidad organizacional un problema. Cada
miembro representa el interés de un departamento o division y puede transmitir la
informacién de la junta al departamento.
.
e
Un instrumento de vinculacicn horlzontalmés sClido es crear un puesto de tiempo compleso o
integrador de tiempo completo con
INTEGRADOR frecuencia tiene un puesto como gmm. m producto, qm. de proyecto, gerente de programa o
E gerente de marca. Ella 0 é no y tiene la de
< coordinar varios departamentos nmhlén puede tener la. de un pmyecln de
TIEMPO ‘0 cambios, disefo,
COMPLETO tienen mucha responsabilidad pero poca ‘autoridad. Abarcan ef limite entre ¢¢p-rume«ms y deben
tener la capacidad de conjuntar a las personas, mantener su confianza, enfrentar los problem:
solucionar los conflictos y disputas en el interés de la organizacion.
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Los equipos de proyecto suelen ser el mecanismo de vinculacion horizontal mas
fuerte. Los equipos son fuerzas de tarea permanentes, y con frecuencia se utilizan en
EQUIPOS conjunto con un integrador de tiempo completo. Muchas veces, cuando las actividades
Q < entre departamentos requieren una coordinacion sélida durante un periodo mas largo,
1a solucion es un equipo transfuncional. Se pueden utilizar equipos de proyecto
especiales cuando as organizaciones tienen un proyecto a gran escala, una
innovacién importante o una nueva linea de producto:
\




