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CICLO DE VIDA, EMPRESA COCA-COLA.

Esta empresa surge el 8 de mayo de 1886, inicio primeramente como un
jarabe para combatir problemas de digestion y que aportara energia a la vez. Fue
inventada por el farmacéutico John Pemberton y era distribuida en una farmacia
llamada Jacobs ubicada en Atlanta, debido al éxito que tuvo, John con la ayuda de
su contable Frank Robinson idearon la marca Coca-Cola y disefiaron un logotipo,
estos son los primeros indicios de esta empresa, es decir su nacimiento, iniciando
la etapa emprendedora, la estructura con la que contaban en ese entonces era
informal, no habia mas personas laborando, solamente ellos 2, dentro de sus
productos y servicios pues ofrecian dicho producto patentado y no era en grandes
cantidades, sus sistema de recompensa y control era por un personal paternalista,
es decir, que una persona aplicaba formas de autoridad y proteccion, como un padre
de familia pero con relaciones laborales. La innovacion era dada por el mismo John
Pemberton y la meta principal era sobrevivir, ya que se estaba arriesgando de que
su producto dejara de venderse en cualquier momento o que algun intentara plagiar
lo que él hacia, generandole cierta competencia, su estilo de alta gerencia era
individualista, ya que aun no tenia socios ni empleados. No existia la burocracia.
Con el paso del tiempo, se fund6é The Coca-Cola Company, esto quiere decir que la
empresa paso a la segunda etapa del ciclo de vida, estaba en una etapa llamada
colectividad, lograron sobrevivir y en situaciones de crisis John supo dar un buen
liderazgo, logrando que este se volviera mas poderoso, esta compafia también
formada por el también farmacéutico Asa G. Candler, su hermano John S. Candler
y Frank Robinson, poco a poco se iban definiendo las metas, la estructura aun era
informal, aunque ya iban surgiendo ciertos procedimientos, los productos y servicios
aumentan, los sistemas de recompensa y control consistia en que el personal
estaba motivado y comprometidos con la misién de la organizacion, la innovacion
ya no solo era por parte del gerente, si no que los empleados ya aportaban ideas,
es decir, que ya existia una gran variedad de ideas, tal vez ideas para un nuevo
logotipo, o alglin envase o ciertos anuncios publicitarios, porque lo que buscaban
era crecer; su meta era crecer, darse a conocer. El estilo de alta gerencia ya era de

una forma carismatica, proporcionando una direccion, ya que de esta manera



establecieron las metas de la empresa. Bien, la empresa de Coca-Cola tenia mucho
éxito, es por eso que dos afios después de que fundaron la compainiia, registraron
la marca en la Oficina de Registro de la Propiedad Industrial de los Estados Unidos,
con esto estaba mas claro que la empresa estaba pasando a su tercera etapa, la
etapa de colectividad, en algunos libros se menciona que esta es la etapa de
juventud de la empresa, la burocracia esta muy presente en esta etapa, ya que la
estructura se va presentando de manera formal, existe la division de trabajo y
dependiendo de las habilidades se van otorgando especialidades, en el caso de la
empresa de Coca-Cola, la division de trabajo esta de la siguiente manera: existe un
presidente como el mayor lider, le sigue un vicepresidente general, este tendra a
cargo a un jefe de produccion, un jefe financiero, un jefe de marketing y un personal
de recursos humanos, el jefe de produccion tendrd a cargo a tres personas, aun
gerente industrial, a un gerente de recursos y a un gerente de calidad, el primero se
hard cago de un inspector, el segundo de un personal encargado a las compras y
el tercero a un auxiliar de calidad; el jefe financiero tendra a cargo a un contador,
este llevara el cargo de tesoreria y auditoria, el jefe de marketing se encargara de
las ventas, publicidad y segmentacion; finalmente, el personal de recursos humanos
laborara solo; toda esta division se hizo para formalizar mas el desempefio de la
empresa, los productos y servicios que se ofrecen en esta etapa son lineas de
productos, y se implementan productos nuevos para completar ciertas ventas y
ofrecer una linea de productos completa. Los sistema de recompensa y control ya
son por medio de sistemas formalizados y la innovacion se va dando por un grupo
de personas que solo se encargan de esto, puede ser con la ayuda de otras
empresas, Coca-Cola tiene varias alianzas y colaboraciones con otras empresas,
dentro de sus metas esta la expansién del mercado y vaya que Coca-Cola es
conocida en varios paises, en mas de 205 para darse una idea, su expansion ha
sido muy grande, su delegacion de alta gerencia es por medio de una delegacién
de control. Pero Coca-Cola es tan reconocida que la empresa se encuentra en la
ultima fase del ciclo de vida de las empresas, eso quiere decir que se encuentra en
la fase de elaboracion, ya es muy, pero muy burocratica. Existen varios sistemas de

control y reglas, se ha visto un gran trabajo en equipo por el personal de la empresa,



ahora funcionan asi, el jefe de marketing pasa en los negocios de abarrotes
ofreciendo su producto, si el duefio acepta entonces se pasaran recogiendo pedidos
cada semana, al siguiente dia pasan los repartidores dejando el producto pedido,
de esta manera es como trabaja hoy en dia la empresa de Coca-Cola, los productos
y servicios que ofrece son en grandes cantidades, la innovacion siempre sigue
presente y ya es un departamento institucionalizado de investigacion y desarrollo
quien las lleva acabo. Coca-Cola tarta de mantener su buena reputacion que ha
tenido, esa es una de sus principales metas. Aun se mantiene lider en el mercado
en muchos paises, por lo cual podemos decir que aun esta muy lejos de la etapa de

declive.
CICLO DE VIDA, EMPRESA (Tienda de abarrotes “La bendicion”).

Bien, esta es una empresa pequefia, se dedica a la distribuciéon de productos
basicos de alimentacién, limpieza, etc., en menudeo, esta ubicada en el barrio de
San Sebastian del municipio de Las Margaritas, Chiapas, es una microempresa
conocida por los habitantes del lugar. Se fundo a finales del 2018 por el ingeniero
José Antonio Rodriguez. Los ingresos recaudados eran muy pocos Yy la inversion
fue grande, esto era debido a que encontraba en la primera fase del ciclo de vida,
en la fase emprendedora, se contaba con una estructura informal y solo el laboraba
en el local, los productos y servicios que ofrecia eran bajos y la ganancia también.
El sistema de recompensa y control era paternalista, ya que, ya que aplicaban
norma de autoridad sobreprotectoras, ya que se tenia el temor de correr el riesgo
de fracasar, la innovacion era dada por el mismo, buscando la manera de cémo
darse a conocer y su meta era la sobrevivencia, ya que como siempre, existe la
competencia, el estilo de alta gerencia era individualista empresarial, debido a que
no solo era él. A los 6 se amplio mas el negocio se le invirtid mas dinero. Hoy en dia
se encuentra en la segunda fase del ciclo de vida, porque como mencione aun es
una empresa pequefia, pero tiene la meta de seguir creciendo, se cuenta con una
estructura poco formalizada, ya hay 2 empleados laborando y cada uno cumple con
su horario y ciertas reglas, ademas ayudan contribuyendo con la ayuda de nuevas

ideas para seguir creciendo. Los productos y servicios que se ofrecen aumentaron



y ya se recuperan las ganancias y todo lo invertido, dentro de los sistemas de
recompensa y control los empleados estan motivados y contribuyen al éxito, y dan
ideas de meter nuevos productos como parte de la innovacion, la meta que tiene el
negocio es crecer y ser mas reconocida. El estilo de alta gerencia es carismatico y

se proporciona una direccion.
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