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INTRODUCCION A 

LAS 

ORGANIZACIONES 

Teoría 

organizacional 

Para 

analizar y 

entender a 

una 

empresa. 
Son 

Teoría clásica 

Teoría de las relaciones 

Teoría moderna. 

Desafíos 

Globalización 

Competencias intensas 

Velocidad y 

capacidad de 

respuesta 

Ética y responsabilidad 

El lugar de trabajo digital 

Diversidad 

Es la interacción que cambia los escenarios para los individuos, las organizaciones y la sociedad.  

Crea nuevas ventajas, también significa que el entorno para las empresas. 

Del gobierno y del público por conservar en organizaciones y empleos altos estándares éticos y 

profesionales 

Responder con rapidez y decisión a los cambios en el entorno. 

Muchos empleados realizan gran parte de su trabajo en computadora y pueden trabajar en equipos 

virtuales. 

Operan cada vez con mayor frecuencia en un campo laboral. 

Organización  

Como el desarrollo de 

una estructura 

internacional y 

formalizada de funciones 

o puestos. 

Importancia 

El hombre aprendió que para 

subsistir debería trabajar, 

buscando en sus actividades 

mayor efectividad.  

Propósito 

Es obtener el 

esperado 

superávit 

organizacional.  

Dimensiones del 

diseño 

organizacional  

En torno a las 

organizaciones  

Estructurales 

Contextuales  

Proporcionan etiquetas para 

describir las características 

internas de una organización.  
Son 

- La formalización.  – La especialización. 

– Profesionalismo.     – La centralización     – Las razones 

personales.            – La jerarquía de la autoridad. 

Como un conjunto de 

elementos superpuestos 

subyacentes a la estructura 

y los procesos laborales de 

una organización.  

Son 

-El tamaño.       –La tecnología organizacional.        

–El entorno.          –Las metas y la estrategia.            

– La cultura. 

Macro 

ambiente 

Micro 

ambiente 

Tiene una influencia, menos 

inmediata, y afectan no solo a la 

actividad comercial sino también 

a otras actividades humanas. 

Son 

- Entorno democrático.             – Entorno económico.                 

– Entorno cultural y social.      – Entorno legal y político.     

– Entorno tecnológico.            – El medio ambiente. 

Es el caso de los 

proveedores, los 

intermediarios que 

facilitan o 

promueven la 

actividad comercial.  

Son 

- Instituciones 

comerciales. 

- La competencia. 

 


