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Perspectiva de procesamiento de 
la información referente a la 

estructura

Compartir información 
de forma vertical 

Compartir en forma 
horizontal

Se divide  en 

Reglas y 
planes

Referencia 
jerárquica

Sistemas de 
información.

Sistemas de 
información vertical.

Es Es

Debe facilitar entre los empleados y 
departamentos la comunicación que 

es necesaria para lograr la tarea 
general de la organización. 

Se divide  en 

Debe facilitar entre los empleados y 
departamentos la comunicación que 

es necesaria para lograr la tarea 
general de la organización. 

Contacto 
directo. 

Fuerzas de 
tarea

Integrador de 
tiempo completo

Equipos

Se divide  en 

El primer 
instrumento 
vertical es la 
jerarquía, o 
cadena de 
mando con 

líneas verticales

Es

El siguiente 
instrumento de 
vínculo es el uso 

de reglas y 
planes. 

Es

Un sistema de 
información vertical es 

otra estrategia para 
aumentar la capacidad 
vertical de información

Es
. Un método 

significativo para 
ofrecer un vínculo 
horizontal en las 

organizaciones de la 
actualidad es el uso 

de sistemas de 
información 

transfuncionales

Un nivel superior 
del vínculo 

horizontal es el 
contacto directo 
entre gerentes o 

empleados 
afectados por un 

problema

Los roles de 
enlace por lo 
general sólo 
vinculan dos 

departamento
s. 

Un instrumento de 
vinculación horizontal más 
sólido es crear un puesto 

de tiempo completo o 
departamento únicamente 

para efectos de 
coordinación.

Los equipos de 
proyecto 

suelen ser el 
mecanismo de 

vinculación 
horizontal más 

fuerte. 

Es Es Es Es Es


