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 Teoría organizacional  explica qué sucedió en el pasado, así como       con el fin de administrar las organizaciones en forma más efectiva 

                                                                                                        lo que podría suceder en el futuro,  

 Desafíos actuales  Globalización  mundo actual existen cambios por el avance de la tecnología que se ha convertido en años a días  

                                                                Competencia intensa  Las empresas se vuelve muy competitivo   Lo que se busca es tener el mejor precio del mercado  

 Ética y responsabilidad   Se busca que conserven en sus organizaciones y empleados altos estándares éticos y profesionales 

 Velocidad y capacidad de respuesta  Desafío importante para las organizaciones es       Los clientes actuales quieren productos y servicios                         

                                                                                                                                  responder con rapidez y decisión a los cambios     adaptados a sus necesidades exactas                                                                                                              

                                                                                                                                  en el entorno 

 El lugar de trabajo digital    Lugar donde muchos administradores se sienten incomodos en el lugar de trabajo 

 Diversidad   La fuerza de trabajo, así como la base de clientes, son cada vez más diversas   Muchas de las organizaciones líderes actuales    

                                                                                                                                                                                                                                 tienen un rostro internacional 

 ¿Qué es una organización?  Desarrollo de una estructura intencional y formalizada de funciones o puestos 

 Importancia de las organizaciones  La humanidad fue comprendiendo cómo   Aprenden de su éxito y fracaso 

                                                                                                                               debía organizarse para sus necesidades 

Introduccion a las  

organizaciones Elementos que constituyen a la organización   Grupo humano, recursos, fines y objetivos por alcanzar 

 Perspectivas históricas  La eficiencia lo es todo  para diseñar y administrar el trabajo con el fin de aumentar la productividad y 

                                                                                                                                                     ayudar a las organizaciones a lograr un máximo de eficiencia 

                                                                Dimensiones del diseño organizacional   Dan forma a nuestra vida   Divididas en dos estructurales y contextuales 

 Dimensiones estructurales  La formalización Se refiere a la cantidad de documentación escrita en la organización 

 Dimensiones contextuales   Por el número de empleados sus componentes específicos, como una planta o división 

 Entornos de las organizaciones  Constituidos en dos macro elemento y micro elemento  Donde Los intermediarios pueden ser 

                                                                                                                                                                                                                              mayoristas o minoristas 

                                                              Entorno económico   Contempla la evolución de las principales magnitudes macroeconómicas   ingreso nacional, tipo de interés, inflación,                       

                                                                                                                                                                                                                                         desempleo, tipo de cambio. 

 Entorno cultural y social  Hoy en día donde mujeres están incorporados en la venta en México 

 Entorno legal y político Actualmente se observa un menor empeño que antes de los poderes públicos por establecer controles y normas   

                                                                                                          de conducta  

 Entorno tecnológico   Innovaciones en los campos de la electrónica y la computación han revolucionado los procesos de producción, las   

                                                                                                      comunicaciones y la transmisión y tratamiento de la información. 

 El medio ambiente  Donde cada vez más piden la protección y conciencia social que existe de los perjuicios que causan algunos  



                                                                                                    productos y procesos industriales ante la destrucción del medio ambiente y la protección  
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