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  Introducción a las 

organizaciones  

Teoría 

organizacional  

 Es una herramienta que sirve para analizar el 

proceso de una empresa 

Tipos  

 Teoría científica 

 Teoría clásica 

 Teoría de las relaciones humanas sobre 

comportamiento social de   trabajadores  

 Teoría de sistemas 

  Teoría situacional 

Desafíos  

 Globalización 

 Competencia intensa 

 Ética y responsabilidad 

  Velocidad y capacidad de respuesta 

  Lugar de trabajo digital 

  Diversidad  

Organización 

 Es una colectividad de personas, trabajadores y empleados 

ligados  por determinadas relaciones socioeconómicas 

 Importancia     La administración  

Propósito  Obtener superavit 

Elementos  

 Grupo humano 

 Recursos 

  Fine y objetivos por 

alcanzar  



  

 

 

Dimensiones del 

diseño 

organizacional  

Estructurales  

Contextuales  

Proporciona etiqueta para  para describir características internas 

  Formalización 

 Especialización 

  Jerarquía de la autoridad 

 Centralización 

  Profesionalismo 

 Las razones del personal 

Describen  el escenario organizacional 

que incluye y  da forma  las 

dimensiones  estructurales  

 Tamaño 

  Tecnología organizacional 

  Entorno 

 Metas y estrategias 

 Cultura de una organización 

 Entorno de las 

organizaciones 

Macroambiente  

Microambiente  

Existen porque deben de tener 

intercambios para poder funcionar. 

  Instituciones 

comerciales 

 Competencia  

Existen sin la necesidad de 

proveedores son independientes  

 Demográfico 

  Económico 

 Sociales/culturales 

  Legales  

 Políticas 

  Tecnológicas  
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