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4.1 Plan de
trabajo

4.2 Marketing

UNIDAD IV
PRESENTACION DEL
MODELO DE NEGOCIO

4.3
Produccion

Consiste, basicamente, en
asignar tiempos, responsables,
metas y recursos a cada
actividad de la empresa, de tal
manera que sea posible
cumplir con los objetivos que
se ha trazado y preparar todo
lo necesario para el inicio de
operaciones.

El drea de marketing abarca
una serie de actividades a
realizar entre las que se
encuentran las siguientes:

De la misma manera, el area de
produccién abarca una serie de
actividades a realizar (al igual que en
marketing, se trata de las actividades
qgue pudieron haber quedado
pendientes o que pudieran requerir
complementacién.

Disenar el producto o servicio.

Definir el proceso de produccion.
Determinar la ubicacion de las
instalaciones y su distribucion.
Especificar los requerimientos de mano
de obra.

Obtener el equipo y herramientas
necesarias para llevar a cabo el proceso
de produccion.

Es la asignacion de tiempos,
responsables, metas y
recursos a las diferentes
actividades de una empresa
de forma que se cumplan

los objetivos.

Desarrollar una investigacion del mercado (nimero de
clientes potenciales, consumo aparente, demanda potencial,
etc.

Elaborar un andlisis de la competencia (o complementarlo, si
es necesario).

Llevar a cabo el estudio de mercado (si quedaron puntos
pendientes que no se cubrieron al realizarlo la primera vez
y/o si se desea complementar la muestra seleccionada para la
aplicacion).

Establecer el sistema de distribucion (generar los acuerdos
necesarios para subcontratar el servicio de distribucion o
adquirir los recursos necesarios, por ejemplo: camionetas, y
planear el sistema de distribucion).

Definir la publicidad de la empresa (contratar el servicio de
diseno y generar los materiales correspondientes para llevar
a cabo el proceso de publicidad).

Disenar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, nombre
comercial, etc.

Definir el sistema de promocion (contratar el servicio de
diseno y generar los materiales correspondientes, asi como
establecer los acuerdos necesarios para llevar a cabo este
proceso).

Diseno del empaque del producto (si lo hay).



Unidad IV

Establecer el proceso de compras y control de
inventarios de la empresa.

Comprar la materia prima para la elaboracion del
producto y/o la prestacion del servicio.

Adquirir (comprar o rentar) las instalaciones

necesarias.

Acondicionar las instalaciones de la empresa (tanto
de produccion como administrativas).

Reclutar y capacitar a la mano de obra necesaria.

Disenar el sistema de calidad de la empresa

4.5 Costos y
gastos

Es uno de los elementos
mas importantes para
realizar las proyecciones o
planeaciones de un
negocio.

Costos variables. Cambian en
relacion directa con determinada
actividad o volumen. Dicha
actividad puede ser de
produccién o ventas.

Costos fijos. Son aquellos que
permanecen constantes en un
periodo determinado, sin
importar si cambia el volumen de
ventas

4.4
Organizacion

Aspectos legales de

implantacion y operacién

Definir las funciones de la empresa y el
personal que las llevara a cabo.

Disenar la estructura organizacional de
la empresa.

Establecer los perfiles de cada puesto.

Elaborar los manuales operativos de
cada area funcional.

Disenar el proceso de reclutamiento,
seleccién, contratacidn e induccion
del personal.

Definir el sistema de capacitacion a
seguir en la empresa.
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Elaborar los tabuladores y politicas de
administracion de sueldos y salarios.

Establecer el procedimiento de
evaluacion de desempeio del
personal.

Disenar y establecer los
procedimientos de relaciones
laborales

Definicion del régimen de
constituciéon de la empresa.

Tramites de implantacion.
Tramites fiscales.

Tramites laborales



Es la cantidad total de dinero que
invierten los duenos de la empresa
(socios) para conformar la misma y
sirve como base para el inicio de sus
operaciones.

CAPITAL SOCIAL

Las entradas son todos los
ENTRADAS ingresos de dinero que la
empresa recibe.

La informacion de entradas y
salidas se requiere para

Proyecci6n del flujo elaborar lo que se conoce

de efectivo como flujo de efectivo, un
estado financiero que muestra
el total de efectivo que ingresé
o salid de la empresa, durante
un periodo determinado.

Son resiumenes de resultados de

Estados las diferentes operaciones
financieros econdmicas de la empresa, en un
proyectados periodo determinado o en una

fecha especifica futura

Estado de
FUTURO DE LA resultados

EMPRESA
Balance general

CREDITOS
(PRESTAMOS)

SALIDAD

Saldo inicial de la
cuenta de flujo de
efectivo.

Entradas de operacion

Salidas de operacion
Cuentas por pagar
Compras de contado

Otras salidas.

Es una aportaciéon econémica
que se entrega a la empresa,
con el fin de hacer frente a
compromisos o necesidades de
inversién que no pueden ser
solventados con el capital de la
misma.

Las salidas son todos los egresos
gue la empresa realiza. Los gastos
o costos en que la empresa
incurre son salidas de dinero.

Giro principal del
negocio

Cuentas por cobrar
Ventas de contado.

Otras entradas.

Flujo de efectivo de operacion.
Entradas de financiamiento e
inversion

Préstamo bancario

Aumento de capital

Otras entradas de
financiamiento/inversion



El estado de resultados

Para una empresa
industrial

GASTOS
OPERATIVOS

Se define como el instrumento que utiliza la

administracion para informar las operaciones

que se realizan en la empresa en un periodo

determinado; de esta manera, la ganancia Para una
(utilidad) o pérdida de la empresa se obtiene al
restar los gastos y/o 93

Pérdidas a los ingresos y/o ganancias. Es el
principal procedimiento para medir la
rentabilidad de una empresa.

empresa de
servicios

Ventas netas. Es la suma del total de

INGRESOS
Ventas brutas
Devolucion sobre ventas

Descuentos sobre ventas

Mano de obra. Sueldos que se les pagan a personas

ventas menos las devoluciones y directamente involucradas con el proceso de produccién,
descuentos sobre lo que se vendid. por ejemplo, obreros u operadores.
Gastos de fabricaciéon. Son los gastos que estan

Costo de ventas. Es lo que cuesta producir

directamente involucrados en el proceso de produccion,

el articulo o servicio vendido a los clientes. pero que no incluyen mano de obra directa, ni materia
Se le resta a las ventas netas para prima; por ejemplo, mantenimiento de las maquinas.
determinar la utilidad bruta. Utilidad bruta. Es el resultado de las ventas totales

(incluidas la disminucidn de devoluciones y los descuentos

Compras de materia prima. Una empresa
comercial compra articulos con el
propdsito de revenderlos y una
manufacturera con el propédsito de
procesarlos para venderlos con un valor
agregado

Gastos por honorarios

Gasto por servicios publicos

Gastos por némina Otros ingresos o
gastos

Gastos por materiales

Gastos por mantenimiento

Gastos de publicidad y promocién

sobre ventas) menos el costo de ventas. Se obtiene antes de
rebajar todos los otros gastos del periodo.

Ingresos por interés.

Gastos por interés

ISR (Impuesto sobre la renta).
Utilidad neta.

Pérdida neta.



Presenta la situacion del
negocio en un momento
BALANCES particular. Es un
GENERALES instrumento que muestra,
a una fecha determinada,
cuales son los activos,
pasivos y capital contable.

Son instrumentos que se utilizan para
evaluar los resultados de las operaciones

Indicadores financieros del negocio, toman como base los estados
financieros proyectados

indice de liquidez.
Prueba del acido.

Razones de endeudamiento.

En esta seccion del plan de negocios se Razones de eficiencia y operacién
Supuestos utilizados en deben establecer claramente todos los (rotacién de activos, rotacion de
las proyecciones supuestos que fueron tomados en cuenta inventarios, etcétera). Rentabilidad
financieras para elaborar los estados financieros y (sobre ventas, activos, capital, etcétera).

determinar la cantidad de dinero que se

utilizard en inversiones, pagos de adeudos y
cualquier otro requerimiento de capital, asi
como para calcular el nivel de ventas que se

Punto de equilibrio.

piensa alcanzar en la empresa.

Toda la informacion clave del plan. T . .
Como ya se indico, el resumen ejecutivo

4.6 Resumen

ejecutivo - Los elementos que daran éxito al Fontiene los elementos principa‘lles (mas
proyecto. importantes) del plan de negocios, por lo que su
Contenido del contenido se fundamenta precisamente en las
- La informacién principal de cada area resumen secciones que ya fueron sefialadas a lo largo de
analizada en el plan de negocios, que ejecutivo este libro, pero sin hacer las divisiones
permita la evaluacion preliminar técnica, correspondientes

economica y de marketing del proyecto.



Naturaleza
del proyecto

Sistema de produccion

Contabilidad y
finanza

Nombre de la empresa.

O] Justificacidn (concisa) y mision de la empresa.

] Ubicacion de la empresa.

] Ventajas competitivas.

Mercado

] Descripcion de los productos y servicios de

la empresa (concreta, no en detalle).

Proceso de produccion (simplificado y
resumido).

] Caracteristicas generales de la
tecnologia.

L] Necesidades especiales de equipo,
instalaciones, materia prima, mano de
obra, etcétera.

Quién y como llevara a cabo el proceso
contable.

Capital inicial requerido.
Resumen de los estados financieros.

Resultados de la aplicacion de
indicadores financieros (punto de
equilibrio, TIR, VPN, etc., con la
interpretacion correspondiente).

Plan de financiamiento para la empresa.

Organizacién

Plan de
trabajo

Modelo de
negocios

Descripcion del mercado que atendera la
empresa.

Demanda potencial del producto o servicio.

Conclusiones del estudio de mercado
realizado.

Resumen del plan de ventas.

Organigrama de la empresa.

Marco legal (régimen de constitucion,
situacion accionaria, etcétera).

Este dato se calcula tomando en cuenta todas las
actividades de las diferentes areas que se
requieren para iniciar operaciones (fecha de inicio
y finalizacién de la totalidad de ellas).

El término modelo de negocio abarca un amplio rango
de actividades que conforman aspectos clave de la
empresa, tales como el propdsito de la misma,
estrategias, infraestructura, bienes que ofrece,
estructura organizacional, operaciones, politicas,
relacion con los clientes, esquemas de financiamiento
y obtencién de recursos, entre otros.



