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Recolección de Datos

Consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las
unidades de muestreo/ análisis o casos (participantes, grupos, fenómenos, procesos,
organizaciones, etcétera). Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado.

Este plan incluye determinar:

a) ¿Cuáles son las fuentes de las que se obtendrán los datos? Es decir, los datos van a ser
proporcionados por personas, se producirán de observaciones y registros o se
encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera.

b) ¿En dónde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero
es indispensable definir con precisión.

c) ¿A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica
elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la
recolección de los datos.

d) Una vez recolectados, ¿de qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse
y respondamos al planteamiento del problema?

El plan se nutre de diversos elementos:

1. Las variables, conceptos o atributos a medir.
2. Las definiciones operacionales. 
3. La muestra. 
4. Los recursos disponibles.

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en 
un archivo y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos.

Interpretación de datos. 

Antes de elaborar el reporte de investigación debe definirse a los usuarios, ya que el informe
habrá de adaptarse a ellos. Los reportes de investigación pueden presentarse en un contexto
académico o en un contexto no académico.

Reporte de datos.

Instrumentos y técnicas de Investigación

Según Muñoz Giraldo la investigación
cuantitativa utiliza lo generalmente lo
siguiente instrumento y técnicas para
recolección de información.

• Encuestas
• Entrevista
• Observación sistemática
• Análisis de contenido
• Test estandarizados y no estandarizados
• Grupo focales y grupo de discusión
• Prueba de rendimiento
• Inventario
• Fichas de cotejos
• Experimento
• Técnicas proyectivas
• Pruebas estadísticas

Es una técnica orientada a establecer contactos directo con las personas que se consideres fuente de información. A diferencia de la encuesta,
que se ciñe a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propósito de tener

Encuesta. Es una de las técnicas de recolección de información más usadas, a pesar de que cada vez pierde 
mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. 

Entrevista.

La observación directa cada día cobra mayor credibilidad y su uso tiene a generalizarse, debido a obtener información directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy están
utilizándose medios audiovisuales muy completo, especialmente en estudios del comportamiento de la persona en su sitio de
trabajo.

Análisis de documento. Información más espontánea y abierta, durante la misma, puede profundizarse la información de interés para el estudio.

Observación directa.

Unidad IV 
Método APA

La correcta escritura de un artículo de investigación; es decir en forma precisa y clara, permite su publicación, visibilidad y aceptación mundial tanto de los
resultados, como del propio investigador. Poniendo énfasis a la importancia de la redacción, se añade otras características fundamentales que son la precisión y
simplicidad; es decir, una comunicación precisa con un lenguaje simple.

1. Estilo de redacción para las ciencias sociales y conductuales
2. Estructura y contenido del manuscrito
3. Cómo escribir con claridad y precisión
4. Aspectos prácticos de estilo
5. Visualización de resultados
6. Citación de las fuentes
7. Ejemplos de referencias
8. El proceso de publicación

Normas APA

Uno de los manuales para la elaboración de trabajos de
investigación y publicaciones científicas más conocido
es editado por la American Psychological Association
(APA), la cual recoge los sistemas y criterios de mayor
uso en el campo de las ciencias sociales. El uso de las
normas APA en los documentos investigativos tiene
como fundamento:

• Definir estándares y rigurosidad en las comunicaciones académicas y científicas
• Establecer un conjunto de procedimientos o normas de estilo para organizar los distintos componentes 
de la escritura académica y científica
• Procurar la claridad, la uniformidad, precisión y el respeto del conocimiento científico
• Fortalecer la concepción, realización y el consumo de conocimiento científico
• Asegurar la precisión del conocimiento
• Proteger los derechos y las garantías de los participantes en la investigación
• Proteger los derechos de propiedad intelectual

La sexta edición de las normas contiene los 
siguientes capítulos:

• 1 pulgada de margen
• Letra Times New Román, 12 pt
• Texto con interlineado de 1,5 y alineado a la izquierda, excepto en tablas y figuras
• Sangría (Indent) a 5 espacios o ½ pulgada en todos los párrafos

Formato general del trabajo

Los documentos pueden utilizar títulos
correspondientes a cinco (5) categorías
como se muestra a continuación:

Títulos

Títulos de nivel 1 Se escribe centrado con letra inicial mayúscula y en negrilla.
Títulos de nivel 2 Se escribe contra el margen izquierdo, letra inicial mayúscula en negrilla.
Título de nivel 3 Se escriben con sangría inicial, letra inicial mayúscula, en negrilla, termina en punto.
Títulos de nivel 4 Se escriben con sangría inicial, letra inicial mayúscula, en negrilla, letra cursiva,
termina en punto y a continuación se escribe.
Títulos de nivel 5 Se escriben con sangría inicial, letra inicial mayúscula, letra cursiva, sin negrilla,
termina en punto y a continuación se escribe.

Partes del trabajo

Portada. En la parte superior se coloca el título del trabajo. En el medio se enuncian los nombres completos de los autores y se 
señala con asterisco el nombre del asesor del trabajo o profesor. 

Tabla de contenido En esta página se deben relacionar los títulos de primero a quinto nivel, separados por coma  de los números de página 
en donde se encuentran. Los títulos se colocan respetando las normas de títulos.

El resumen

Es la reducción del contenido del documento y se redacta en página independiente, sin sangría al inicio de cada párrafo. Debe ser completo
que permita al lector realizar una mirada rápida del contenido. Cumplir con las siguientes categorías:
Preciso: debe reflejar de manera exacta el contenido del documento, no incluye información que no se especifique en él
Completo: debe definir y explicar los términos importantes
Conciso: debe contener máximo 200 palabras.

Introducción

• Propósito de la investigación
• Interés y relevancia de la investigación
• Contenido y propósito de cada capítulo o título de primer nivel Planteamiento del problema
Aspectos relevantes como:
• La revisión breve de los antecedentes, proporcionando un historial adecuado en línea de tiempo y reconociendo la prioridad de otros 
estudios o investigaciones
• Formulación precisa y delimitada del problema
• Aportes, limitaciones, alcances y proyecciones del trabajo de investigación

Objetivos

Justificación

Diseño metodológico
En este apartado del proceso se estructura: el diseño de la investigación, las variables para tener en cuenta, los 
instrumentos de recolección de datos, el cronograma de actividades, el presupuesto y los participantes en el proceso.

Marco referencial y teórico
El marco referencial y teórico debe redactarse en hoja independiente. El marco teórico se construye mediante revisión 
literaria que apunta al tema del documento, precisando los hallazgos que otros autores han establecido en lo 
concerniente al tema principal de investigación.

Resultados En esta parte del proceso se presentan los resultados obtenidos en la investigación, se presentan mediante tablas y 
figuras, además de la descripción escrita de lo encontrado a partir de la ejecución del diseño metodológico

Discusión En este apartado se contrastan los resultados con la teoría que dio sustento a la investigación y se presentan las conclusiones

Referencias

Una lista de referencias cita las fuentes que sustentan la investigación y que se utilizaron para la preparación del
trabajo. Una bibliografía incluye fuentes que sirven para profundizar en el tema, aunque no se hayan utilizado para
el trabajo (Nota al calce, p. 180). APA requiere referencias, no bibliografía

Formato de las citas

• Cada referencia citada en el texto tiene que aparecer en la lista de referencias.
• Si la oración incluye el apellido del autor, sólo se escribe la fecha entre paréntesis.
• Si no se incluye el autor en la oración, se escribe entre paréntesis el apellido y la fecha.
• Si la obra tiene uno o dos autores, se cita ambos apellidos todo el tiempo.
• Cuando tenga entre tres y cinco autores, en las menciones subsiguientes, sólo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et al., sin cursivas.
• Si son más de seis autores, se utiliza et al. Desde la primera mención.

Lista de referencias

Autor y editor
• Apellidos primero, seguidos de las iniciales del nombre hasta siete autores.
• Si tiene ocho o más autores, se escribe el nombre de los seis primeros, puntos suspensivos (…) y luego el último autor.
• Se utiliza el signo & antes del último autor. En español, se acepta la y en vez de &.
• Las referencias se ubican con sangría francesa y se organizan alfabéticamente.
Fecha

• La fecha de publicación de la obra se escribe entre paréntesis después del nombre del autor.
• Si no aparece la fecha de publicación, se escribe la abreviatura s. f. entre paréntesis.
Título
• Se escribe en cursivas (itálicas), con letra mayúscula la primera palabra y termina con punto.
• Cuando la obra tenga subtítulo, este se escribe luego del título, separado por dos puntos y comenzando con letra mayúscula. Pérez Vega, I. (1985). El cielo y la 
tierra en sus manos: Los grandes propietarios de Ponce, 1816-1830. Río Piedras, PR: Ediciones Huracán.
• El título de un artículo o un capítulo de un libro, se escribe sin cursivas, seguido del título de la revista o libro en el que aparece.
• El título de la revista se escribe en cursivas, con mayúsculas y minúsculas. Arrillaga, M. julio-diciembre, 1986). El cuento puertorriqueño actual. La revista 
Información de publicación
• Para publicaciones periódicas, escriba el número del volumen en cursivas. Escriba luego el número de la edición entre paréntesis, si cada ejemplar está paginado 
por separado.
• Para libros e informes, escriba la ciudad y el estado donde se publicó (si el lugar es fuera de Estados Unidos, añada el pa ís).
• Si en el libro aparece más de una ciudad, se selecciona la primera en la lista.
• Luego del lugar utilice dos puntos y escriba el nombre de la editorial.
• Si es el mismo autor el que publica la obra, escriba la palabra Autor, sin cursivas.
Documentos electrónicos
• No se escribe punto después de la dirección Web (URL).
• No hay que incluir el nombre de la base de datos donde se encontró el artículo.
• Incluya el URL cuando el documento no se puede conseguir fácilmente o sólo en bases de datos en línea como ERIC y JSTOR.
• No se incluye la fecha en que se recuperó el artículo, a menos que pueda haber cambios en el contenido de la página Web.

Elementos de la referencia
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