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Unidad IV  

Recolección, análisis y 

resultados de investigación 

SON Recolección de datos 

cuantitativos. 

LA 

MUESTRA 

Los recursos disponibles (de 

tiempo, apoyo institucional, 

económicos, etcétera). El 

plan se implementa para 

obtener los datos requeridos, 

no olvidemos que todos los 

atributos, cualidades y 

variables deben ser medibles 

El diseño de investigación 

apropiado y la muestra adecuada 

de acuerdo con nuestro 

problema de estudio e hipótesis 

(si es que se establecieron), la 

siguiente etapa consiste en 

recolectar los datos pertinentes 

sobre los atributos, conceptos o 

variables de las unidades de 

muestreo/ análisis o casos 

(participantes, grupos, 

fenómenos, procesos, 

organizaciones, etcétera). 

ES 

Recolectar los datos implica 

elaborar un plan detallado 

SON 

Qué significa medir 

Con la finalidad de recolectar datos 

disponemos de una gran variedad de 

instrumentos o técnicas, tanto 

cuantitativas como cualitativas, es 

por ello que en un mismo estudio 

podemos utilizar ambos tipos 

En la vida diaria medimos 

constantemente 

Al levantarnos por las mañanas, 

miramos el reloj despertador y 

“medimos” la hora; al bañarnos, 

ajustamos la temperatura del agua 

en la tina o la regadera, calculamos 

la cantidad de café que habremos 

de servir en la cafetera; nos 

asomamos por la ventana y 

estimamos cómo será el día para 

decidir la ropa que nos pondremos. 

La recolección de los 

datos desde el enfoque 

cualitativo 

Al igual que para el cuantitativo, 

la recolección de datos resulta 

fundamental, solamente que su 

propósito no es medir variables 

para llevar a cabo inferencias y 

análisis estadístico. 

SON 

DATOS 

INTERESANTES 

SON 

Conceptos, per cepciones, 

imágenes mentales, creencias, 

emociones, interacciones, 

pensamientos, experiencias y 

vivencias manifestadas en el 

lenguaje de los participantes, 

ya sea de manera individual, 

grupal o colectiva 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Cuáles son las fuentes de las que se 

obtendrán los datos. 

En dónde se localizan tales fuentes. 

A través de qué medio o método 

vamos a recolectar los datos. 

¿de qué forma vamos a prepararlos 

para que puedan analizarse y 

respondamos al planteamiento del 

problema 

El plan se nutre de diversos 

elementos: 

Hay instrumentos como la Prueba de 

Propósito Vital (PIL) (que evalúa el 

propósito de vida de una persona) de 

Crumbaugh y Maholick (1969) que 

contiene una parte cuantitativa y una 

cualitativa (Thoits, 2012; Marsh, 

Smith, Piek y Saunders, 2003; y 

Brown, Ashcroft y Miller, 1998). 

la primera es desde el punto de vista 

empírico y se resume en que el 

centro de atención es la respuesta 

observable (sea una alternativa de 

respuesta marcada en un 

cuestionario, una conducta 

registrada mediante observación, un 

valor de un instrumento y su 

interpretación o una respuesta dada 

a un entrevistador). 

Las variables, conceptos o atributos a 

medir (contenidos en el 

planteamiento e hipótesis o 

directrices del estudio). 

Las definiciones operacionales. La 

manera como hemos operacional 

izado las variables es crucial para 

determinar el método para medirlas, 

lo cual, a su vez, resulta fundamental 

para realizar las inferencias de los 

datos. 

La definición sugerida incluye dos 

consideraciones 

La segunda es desde una perspectiva 

teórica y se refiere a que el interés se 

sitúa en el concepto subyacente no 

observable que se representa por 

medio de la respuesta. Así, los 

registros del instrumento de medición 

representan valores visibles de 

conceptos abstractos. 

Instrumento de medición 

adecuado 

ES 

Aquel que registra datos 

observables que ¿representan 

verdaderamente los conceptos o las 

variables que el investigador tiene en 

mente 46  

(Grinnell, Williams y Unrau, 2009). 

En términos cuantitativos: capturo 

verdaderamente la “realidad” que 

deseo capturar. 

La recolección de datos 

Ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los 

participantes o unidades de análisis. En el caso de seres 

humanos, en su vida diaria: cómo hablan, en qué creen, qué 

sienten, cómo piensan, cómo interactúan, etcétera. Ahora bien, 

¿cuál es el instrumento de recolección de los datos en el proceso 

cualitativo? Cuando en un curso se hace esta pregunta, la 

mayoría de los alumnos responden: son varios los instrumentos, 

como las entrevistas o los grupos de enfoque; lo cual es 

parcialmente cierto 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Proceso cualitativo 

El propio investigador. Sí, el 

investigador es quien, mediante 

diversos métodos o técnicas, recoge 

los datos (él es quien observa, 

entrevista, revisa documentos, 

conduce sesiones, etc.). No sólo 

analiza, sino que es el medio de 

obtención de la información. Por otro 

lado, en la indagación cualitativa los 

instrumentos no son estandarizados, 

sino que se trabaja con múltiples 

fuentes de datos, que pueden ser 

entrevistas, observaciones directas, 

documentos, material audiovisual, 

etc. Estas técnicas se revisarán más 

adelante 

ES 

Qué tipos de 

unidades de análisis 

Significados. Son los 

referentes lingüísticos que 

utilizan los actores 

humanos para aludir a la 

vida social como 

definiciones, ideologías o 

estereotipos. 

Prácticas. Es una unidad de 

análisis conductual que se 

refiere a una actividad 

continua, definida por los 

miembros de un sistema 

social como rutinaria 

Episodios. Implican sucesos 

dramáticos y sobresalientes. Los 

divorcios, accidentes y otros 

eventos traumáticos se 

consideran episodios y sus efectos 

en las personas se analizan en 

diversos estudios. 

Encuentros. Es una unidad 

dinámica y pequeña que se da 

entre dos o más personas de 

manera presencial. 

Encuentros. Es una unidad dinámica y 

pequeña que se da entre dos o más 

personas de manera presencial. 

Papeles o roles. Son unidades 

articuladas conscientemente que 

definen en lo social a las personas. 

Díadas. Parejas que interactúan por un 

periodo prolongado o que se conectan 

por algún motivo y forman un vínculo. 

Grupos. Representan conjuntos de 

personas que interactúan por un periodo 

extendido, que están ligados entre sí por 

una meta y que se consideran a sí mismos 

como una entidad. 

Organizaciones. Son unidades formadas 

con fines colectivos. Su análisis suele 

centrarse en el origen, el control, las 

jerarquías y la cultura (valores, ritos y 

mitos 

Comunidades. Se trata de asentamientos 

humanos en un territorio definido 

socialmente donde surgen organizaciones, 

grupos, relaciones, papeles, encuentros, 

episodios y actividades. 

El papel del investigador en 

la recolección de los datos 

cualitativos 

En la indagación cualitativa, los 

investigadores deben establecer formas 

inclusivas para descubrir las visiones 

múltiples de los participantes y adoptar 

papeles más personales e interactivos 

con ellos. El investigador debe ser 

sensible, genuino y abierto, y nunca 

olvidar por qué está en el contexto. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Subculturas. Los medios de 

comunicación y las nuevas 

tecnologías favorecen la aparición de 

una nebulosa unidad social; por 

ejemplo, la “cibercultura” de internet 

o las subculturas alrededor de los 

grupos de rock. 

Estilos de vida. Son ajustes o 

conductas adaptativas que realiza un 

gran número de personas en una 

situación similar 

Procesos. Conjuntos de actividades, 

tareas o acciones que se realizan o 

suceden de manera sucesiva o 

simultánea con un fin determinado. 

Por ejemplo, de enseñanza-

aprendizaje, manufactura de un 

producto o emigración de una 

especie animal. 

Algunas recomendaciones 

que pueden hacerse al 

respecto 

No inducir respuestas y 

comportamientos de los 

participantes.  

2. Lograr que los participantes 

narren sus experiencias y puntos 

de vista sin enjuiciarlos ni 

criticarlos.  

3. Tener varias fuentes de datos, 

personas distintas mediante 

métodos diferentes. 

Recordar que cada cultura, grupo e 

individuo representa una realidad 

única. 

No hablar de miedos o angustias ni 

preocupar a los participantes. 

Rechazar de manera prudente a 

quienes tengan comportamientos 

“machistas” o “impropios” con el 

investigador. 

Nunca poner en riesgo la seguridad 

personal ni la de los participantes. 

Leer y obtener la mayor información 

posible del lugar o contexto antes de 

adentrarnos en él. 

Recolección de los datos 

enfoque mixto 

El investigador debe decidir los tipos 

específicos de datos cuantitativos y 

cualitativos que habrán de ser 

recolectados, esto se prefigura y plasma 

en la propuesta, aunque sabemos que 

tratándose de los datos CUAL no puede 

precisarse de antemano cuántos casos y 

datos se recabarán (recordemos los 

criterios de saturación y entendimiento 

del problema. 

ANALISIS DE DATOS 

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos 

cuestiones: primero, que los modelos estadísticos son 

representaciones de la realidad, no la realidad misma; y 

segundo, los resultados numéricos siempre se 

interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor 

de presión arterial no es igual en un bebé que en una 

persona de la tercera edad. 

SON 

Decidir el programa de análisis de datos que se utilizará.  
• Explorar los datos obtenidos en la recolección.  

• Analizar descriptivamente los datos por variable.  

• Visualizar los datos por variable.  

• Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad de los 

instrumentos de medición utilizados. Analizar e interpretar 

mediante pruebas estadísticas las hipótesis planteadas (análisis 

estadístico inferencial).  

• Realizar análisis adicionales 

Preparar los resultados para presentarlos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Qué procedimiento se sigue 

para analizar 

cuantitativamente los datos 

Una vez que los datos se 

han codificado, transferido 

a una matriz, guardado en 

un archivo y “limpiado” los 

errores, el investigador 

procede a analizarlos. 

En la actualidad, el análisis 

cuantitativo de los datos se lleva a 

cabo por computadora u ordenador. 

Ya casi nadie lo hace de forma manual 

ni aplicando fórmulas, en especial si 

hay un volumen considerable de 

datos. Por otra parte, en la mayoría de 

las instituciones de educación media y 

superior, centros de investigación, 

empresas y sindicatos se dispone de 

sistemas de cómputo para archivar y 

analizar datos. 

Paso 1: seleccionar 

un programa de 

análisis 

Hay diversos programas para analizar 

datos. En esencia su funcionamiento 

es muy similar e incluyen las dos 

partes o segmentos que se 

mencionaron en el capítulo anterior: 

una parte de definiciones de las 

variables, que a su vez explican los 

datos (los elementos de la 

codificación ítem por ítem o 

indicador por indicador), y la otra 

parte, la matriz de datos. La primera 

parte es para que se comprenda la 

segunda. 

El análisis de los datos 

cualitativos 

En el proceso cuantitativo primero 

se recolectan todos los datos y 

luego se analizan, mientras que en 

la investigación cualitativa no es así, 

sino que la recolección y el análisis 

ocurren prácticamente en paralelo; 

además, el análisis no es uniforme, 

ya que cada estudio requiere un 

esquema peculiar. 

Análisis de los datos 

enfoque mixto 

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el 

investigador confía en los procedimientos 

estandarizados y cuantitativos (estadística 

descriptiva e inferencial), así como en los 

cualitativos (codificación y evaluación temática), 

además de análisis combinados. La selección de 

técnicas y modelos de análisis también se 

relaciona con el planteamiento del problema, el 

tipo de diseño y estrategias elegidas para los 

procedimientos 

SUGERENCIAS Y PROPUESTAS 

SON 

La elaboración de las recomendaciones 

se considera en dos ámbitos: 

recomendando la utilización de la 

investigación como punto de referencia 

y para la aplicación de la investigación 

en un problema determinado. 

SON 



 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

Redactan de forma sencilla y breve; 

comúnmente en una tesis, tienen una 

extensión máxima de una página y en 

disertaciones menores, media página; 

agregando en caso de ser necesario 

frases o citas que fundamentan las 

mismas. 

ES 

CONCLUSION 

ES 

El propósito de la conclusión es 

presentar de forma integrada y 

sintética la investigación y 

argumentar sobre el significado de 

todo esto. Representan la etapa final 

del proceso de investigación, para 

presentar de manera general los 

resultados de todo el trabajo de 

investigación; estas deben ofrecer 

respuestas a las preguntas 

planteadas en la investigación, con 

base al problema, exponiendo el 

cumplimiento del objetivo general, la 

afirmación o negación de la hipótesis 

o supuesto planteado previamente 

Las conclusiones no son un 

resumen de los capítulos 

presentado en el trabajo de 

investigación; es la última 

argumentación a la que se llega 

con fundamento en la información 

y análisis que se expusieron en el 

cuerpo del trabajo. 

TAMBIEN 

SON 

Referencias bibliográficas (APA 6° 

edición 

Un listado con la información 

completa de las fuentes citadas 

en el texto, que permite 

identificarlas y localizarlas para 

cerciorarse de la información 

contenida allí o complementarla, 

en caso de ser necesario 

SON 

IMPORTANTES 

Todos los autores citados en el cuerpo de un texto o 

trabajo deben coincidir con la lista de referencias del 

final, nunca debe referenciarse un autor que no haya 

sido citado en el texto y viceversa. 

La lista de referencias se organiza en orden alfabético 

y cada una debe tener sangría francesa. Para la 

referenciarían de números o volúmenes de alguna 

publicación es necesario usar números arábigos y no 

romanos 

 

SON 


