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RECOLECCIÓN, 
ANÁLISIS Y 

RESULTADOS DE 
INVESTIGACIÓN

4.1.- ¿QUÉ IMPLICA LA 
ETAPA DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS? 

RECOLECCIÓN DE 
DATOS 

CUANTITATIVOS

• consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o
variables de las unidades de muestreo/ análisis o casos (participantes,
grupos, fenómenos, procesos, organizaciones, etcétera)

• implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a
reunir datos con un propósito específico

El plan se nutre de 
diversos elementos

1. Las variables, conceptos o atributos a medir
2. Las definiciones operacionales
3. La muestra.
4. Los recursos disponibles

¿Qué 
significa 
medir?

“asignar números,
símbolos o valores a
las propiedades de
objetos o eventos
de acuerdo con
reglas” (Stevens,
1951).

La definición 
sugerida incluye 

dos 
consideraciones

• la primera es desde el punto de vista
empírico y se resume en que el centro de
atención es la respuesta observable

• La segunda es desde una perspectiva
teórica y se refiere a que el interés se sitúa
en el concepto subyacente no observable
que se representa por medio de la
respuesta.

LA RECOLECCIÓN DE 
LOS DATOS DESDE 

EL ENFOQUE 
CUALITATIVO 

consiste en introducirse al ambiente y mimetizarse con éste, pero
también en captar lo que las unidades o casos expresan y adquirir
una comprensión profunda del fenómeno estudiado

busca
obtener datos (que se convertirán en información) ¿de personas,
seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad;
en las propias “formas de expresión” de cada uno.

Se recolectan con 
la finalidad

de analizarlos y comprenderlos, y así responder a las
preguntas de investigación y generar conocimiento.

La recolección de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los 
participantes o unidades de análisis

Su reto 
mayor

Hay que añadir que éstas 
van de lo microscópico a lo 
macroscópico, es decir, del 

nivel individual al social.

• Significados
• Practicas
• Episodios
• Encuentros
• Papeles o roles
• Diadas
• grupos

• Organizaciones
• Comunidades
• Subculturas
• Estilos de vida
• procesos

EL PAPEL DEL INVESTIGADOR 
EN LA RECOLECCIÓN DE LOS 

DATOS CUALITATIVOS

• El investigador debe ser sensible, genuino y abierto, y nunca 
olvidar por qué está en el contexto

• toma una postura reflexiva y procura minimizar la influencia que
sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer sus
creencias, fundamentos o experiencias de vida

ALGUNAS 
RECOMENDACIONES 

QUE PUEDEN HACERSE 
AL RESPECTO

• No inducir respuestas y comportamientos de los participantes
• Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista
• Tener varias fuentes de datos, personas distintas mediante métodos.
• Recordar que cada cultura, grupo e individuo
• No hablar de miedos o angustias ni preocupar a los participantes
• Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos 

“machistas” o “impropios”
• Nunca poner en riesgo la seguridad personal ni la de los participantes.
• Leer y obtener la mayor información posible del lugar o contexto
• Participar en alguna actividad para acercarnos a las personas y lograr 

empatía.

RECOLECCIÓN DE 
LOS DATOS 

ENFOQUE MIXTO

Gracias al desarrollo de los métodos mixtos y la ahora posibilidad de hacer
compatibles los programas de análisis cuantitativo y cualitativo muchos de los
datos recolectados por los instrumentos más comunes pueden ser codificados
como números y también analizados como texto o ser transformados de
cuantitativos a cualitativos y viceversa

4.2.- ANÁLISIS 
DE DATOS

Al analizar los datos 
cuantitativos debemos 
recordar dos cuestiones

• primero, que los modelos estadísticos son representaciones de la realidad, no la 
realidad misma

• segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto, por 
ejemplo, un mismo valor depresión arterial no es igual en un bebé que en una 
persona de la tercera edad.

ANALIZAR 
LOS DATOS

• Decidir el programa de análisis de datos que se utilizará. 
• Explorar los datos obtenidos en la recolección.
• Analizar descriptivamente los datos por variable. 
• Visualizar los datos por variable. 
• Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de medición utilizados. 
• Analizar e interpretar mediante pruebas estadísticas las hipótesis planteadas (análisis estadístico 
inferencial).
• Realizar análisis adicionales.

¿QUÉ PROCEDIMIENTO SE 
SIGUE PARA ANALIZAR 

CUANTITATIVAMENTE LOS 
DATOS?

• Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado
en un archivo y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos.

• se centra en la interpretación de los resultados de los métodos de análisis
cuantitativo y no en los procedimientos de cálculo

EL ANÁLISIS DE LOS 
DATOS CUALITATIVOS 

• primero se recolectan todos los datos y luego se analizan, mientras que en la 
investigación cualitativa no es así, sino que la recolección y el análisis ocurren 
prácticamente en paralelo

• se propone un proceso de análisis que incorpora las concepciones de diversos 
teóricos de la metodología en el campo cualitativo, sin ser una camisa de fuerza.

• , la acción esencial consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales 
nosotros les proporcionamos una estructura



RECOLECCIÓN, 
ANÁLISIS Y 

RESULTADOS DE 
INVESTIGACIÓN

4.2.- ANÁLISIS 
DE DATOS

LOS PROPÓSITOS 
CENTRALES DEL ANÁLISIS 

CUALITATIVO SON

1) explorar los datos 
2) imponerles una estructura (organizándolos en unidades y categorías)
3) describir las experiencias de los participantes según su óptica, lenguaje y 

expresiones
4) descubrir los conceptos, categorías, temas y patrones presentes en los 

datos, así como sus vínculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y 
explicarlos en función del planteamiento del problema

5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos,
6) reconstruir hechos e historias,
7) vincular los resultados con el conocimiento disponible 
8) generar una teoría fundamentada en los datos

algunas características 
que definen la 

naturaleza del análisis 
cualitativo son las 

siguientes

• El análisis es un proceso ecléctico y sistemático, mas no rígido.
• Una fuente de datos importantísima que se agrega al análisis la constituyen las 

impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias
• La interpretación que se haga de los datos puede diferir de la que podrían 

realizar otros investigadores
• Como cualquier tipo de análisis, el cualitativo es sumamente contextual y no 

es un análisis “paso a paso”
• Es un camino con rumbo, pero no en “línea recta”
• La interacción entre la recolección y el análisis nos permite mayor flexibilidad 

en la valoración de los datos y adaptabilidad cuando elaboramos las 
conclusiones

• El investigador analiza cada dato, que por sí mismo tiene un valor 
• Los segmentos de datos o unidades son organizados en un sistema de 

categorías
• Los resultados del análisis son síntesis de “orden superior” que emergen en la 

forma de descripciones, expresiones, categorías, temas, patrones, hipótesis y 
teoría

• Existen diversos acercamientos al análisis cualitativo de acuerdo con el diseño 
o el marco referencial seleccionado

ANÁLISIS DE LOS DATOS 
ENFOQUE MIXTO

el investigador confía en los procedimientos estandarizados y cuantitativos
(estadística descriptiva e inferencial), así como en los cualitativos
(codificación y evaluación temática), además de análisis combinados

4.3.-
SUGERENCIAS Y 

PROPUESTAS 

La elaboración de las
recomendaciones se
considera en dos
ámbitos

• recomendando la utilización de la investigación como 
punto de referencia y para la aplicación de la 
investigación en un problema determinado. 

• Las recomendaciones se redactan de forma sencilla y 
breve

• comúnmente en una tesis, tienen una extensión 
máxima de una página y en disertaciones menores, 
media página; agregando en caso de ser necesario 
frases o citas que fundamentan las mismas.

4.4.- CONCLUSIONES 

propósito
presentar de forma integrada y sintética la investigación y argumentar sobre el 
significado de todo esto.

• Representan la etapa final del proceso de investigación, para presentar de manera general los 
resultados de todo el trabajo de investigación

• deben ofrecer respuestas a las preguntas planteadas en la investigación, con base al 
problema, exponiendo el cumplimiento del objetivo general, la afirmación o negación de la 
hipótesis o supuesto planteado previamente

• Las conclusiones no son un resumen de los capítulos presentado en el trabajo de 
investigación; es la última argumentación a la que se llega con fundamento en la información 
y análisis que se expusieron en el cuerpo del trabajo.

4.5.- REFERENCIAS 
BIBLIOGRÁFICAS 
(APA 6° EDICIÓN)

son un listado con la información completa de las fuentes citadas en el texto, que permite
identificarlas y localizarlas para cerciorarse de la información contenida allí o complementarla, en
caso de ser necesario

La lista de 
referencias

se organiza en orden alfabético y cada una debe tener sangría francesa. Para la
referenciación de números o volúmenes de alguna publicación es necesario usar
números arábigos y no romanos

4.5.1 
EJEMPLOS

LIBROS

LIBROS


