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ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.
2.1 la planeacion de los servicios de enfermeria.

La planificacion consiste en la elaboracién de estrategias disefiadas para reforzar las
respuestas del paciente, identificadas en el diagnéstico de enfermeria. Esta fase
comienza después de la formulacion del diagnéstico y concluye con la documentacion

real del plan de cuidados.

Objetivos:

1. Promover la comunicacion entre los cuidadores.
2. Dirigir los cuidados y la documentacion.

3. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la evaluacion,

investigacion y propdsitos legales.

4. Proporcionar documentacion sobre las necesidades en cuidado de la salud para

determinar su coste exacto.

Principales componentes:

El componente de planificacion del Proceso de Enfermeria consta de cuatro etapas:
1. Establecimiento de prioridades.

2. Elaboracion de objetivos.

3. Desarrollo de intervenciones de enfermeria.

4. Asegurarse de que el plan estd adecuadamente anotado (documentacion del plan).

Determinar prioridades es una habilidad esencial del pensamiento critico que requiere

que sea capaz de decidir. (antologia 2019)

En el caso de la utilizacion de métodos, hay que realizar un método elegir un método
para poder fijar prioridades y en base a eso trabajar de manera correcta y sistematica,
tomando en cuenta que todos los puntos son esenciales para un buen trabajo de

administracion.

La capacidad es la que determina el éxito, la capacidad de no descuidar a la familia y

al mismo tiempo poder trabajar de manera correcta y eficaz.

Intervenciones enfermeras.



Las intervenciones enfermeras son acciones llevadas a cabo por las enfermeras,
para, controlar el estado de salud, reducir los riesgos, resolver, prevenir, 0 manejar un
problema, facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida diaria,

promover una sensacion optima de bienestar fisico, psicologico y espiritual.

Existen categorias de las cuales las enfermeras pueden clasificarse una de ellas son
las intervenciones de cuidados directos, son acciones realizadas mediante interaccion
directa con los pacientes, y las intervenciones de los cuidados indirectos son acciones

realizadas lejos del cliente, pero en beneficio de este o de un grupo de pacientes.
Departamento y servicio de enfermeria.

En un primer plano se distribuye el trabajo por tareas, logrando cierta especializacién
por departamento que permite obtener mejores resultados y ganancias en

productividad, logrando de esta manera una departamentalizacion eficiente.

El criterio a utilizar para realizar la departamentalizacion y repartir el trabajo se basa en
los objetivos de la empresa, del entorno, de la tecnologia utilizada, de la preparacion y
capacitacion de los empleados, de las tareas realizadas, de la dimension o tamafio de

la empresa y de la estrategia a seguir, entre otras.
Caracteristicas:

¢ Refleja la visualizacion l6gica de la estructura empresarial.

e Se preside por la especializacion ocupacional y laboral.

e Facilita la comunicacioén y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr
una mayor eficiencia en sus funciones.

¢ En ocasiones la division por funciones establece una barrera que limita la
cooperacion entre las diferentes areas.

¢ Ayuda a organizar una estructura jerarquica de toda la empresa.

e Es propicio para empresas pequefias, con pocas lineas de produccion.

e Se debe controlar la especializacién, ya que en ocasiones se exagera y
extralimita derivando falta de atencién en los resultados globales.

e No es flexible, el proceso de adaptacion a cambios es lento, por lo cualquier
cambio en la cultura o estrategia empresarial puede poner en riesgo la
organizacion.

e No permite la promocibn de equipos con auto gestion, las
responsabilidades de los resultados finales en la organizacién recaen en un

solo 6rgano.



El plan de trabajo

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda informacion especifica acerca de

los pasos que tendremos que dar para desarrollar un proyecto.

Incluye aspectos como: quién trabajard en qué tareas, la forma de realizacién de las
mismas, tiempos y calendarios de inicio y fin; entre muchos otros detalles. El plan de
trabajo es una herramienta muy util que te permitirA administrar y planificar los
cimientos y desarrollo de algun proyecto que quieras o estés empezando. (antologia
2019).

Siempre hay que tener en cuenta que un plan de trabajo es muy importante para
cualquier tipo de servicio e incluso al brindar un cuidado a un paciente es saber por

qué se realiza y como debemos de realizarlo teniendo un método eficaz.
Diagnostico situacional.

El conocimiento aproximado de las diversas problematicas de una poblacién objetivo,
a partir de la identificacion e interpretacion de los factores y actores que determinan su

situacion, un analisis de sus perspectivas y una evaluacion de la misma.

El diagnostico situacional es muy importante dentro del trabajo ya que con ello
podemos identificar los riesgos que podemos presentar y en base a eso poder
trabajar.



