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La direccion de los servicios de enfermeria es un tema sumamente amplio e
importante en nuestro ambito, cabe mencionar que tenemos que definir que es
direccion, lo cual implica dirigir y coordinar a nuestro servicio para trabajar con
entusiasmo y motivaciéon entre nosotros mismos, la direccidon sera eficiente en
cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa, y estos
s6lo podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitara
si sus objetivos individuales son satisfechos al conseguir las metas de la
organizacion y si estas no se contraponen a su autorrealizacién, cabe mencionar
que dentro de esto el administrador, es el que lleva la direccion y tiene una gran
responsabilidad al tomar las decisiones para guiar a un grupo, que en nuestro caso
son nuestros enfermeros. La direccion tiene gran importancia ya que de aca parten
los objetivos a realizar durante la planeacion y organizacion, al ser eficiente se
cumple y se analiza si la productividad y los resultados son buenos y la calidad se
logra al poder hacer los objetivos, cabe mencionar que la motivacién es la labor mas
importante de la direccion, a la vez que la mas compleja, pues a través de ella se
logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos, de acuerdo

con los estandares o patrones esperados.

Debemos de saber que la direccion se basa en diferentes teorias se agrupan en dos
grandes tendencias, que son tedrias de contenido y tedrias de aprendizaje, ambos
tipos de teorias han sido de gran trascendencia en la explicacion de la conducta
organizacional. Asi mismo la direccién tiene varios tipos de estilos; se inicia por el
estilo autocratico, el cual se trata donde el jefe impone todas las reglas, el guia el
impone todo, por medio se los empleados se mide la productividad; el estilo
paternalista el cual protege a sus subordinados, también aca el jefe es la autoridad
maxima; Estilo Laissez faire, el jefe no motiva, no da instrucciones deja que sus
empleados actuen libremente. El estilo democratico se trata donde el directivo tiene
un equilibrio entre autoridad y sus empleados, crear un clima agradable de trabajo,
aunque no siempre es eficiente; el estilo burocratico se trata de establecer una

jerarquia con normas, reglas y pautas de manera que todos estén conformes;



El estilo Institucional se trata donde el directivo se adapta a la situacién de trabajo,
el es un buen comunicador, tolerante, con confianza en sus colaboradores que
procura fomentar la participacion y sabe recompensar el trabajo realizado. De mano
con la direccion esta el liderazgo lo cual es la capacidad para coordinar un grupo y
motivarle para que consiga los objetivos de la organizacion, del lider, del grupo y de
los miembros del grupo. Se puede decir que se nace lider, no se hace, asi mismo el
liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes, otra definicion puede ser que se
entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo, estas dos deben de llevarse a
cabo por medio de la comunicacion es fundamental para el ser humano, puesto que
a través de ésta logra establecer relaciones interpersonales, también se trata de
cuando el emisor y el receptor establecen una conexion, donde pueden trasmitir
platicas e informacion. Debemos de explicar que la direccion, el liderazgo y una
excelente comunicacion, son las cosas que un supervisor de enfermeria debe
desarrollar en su ambito, eso es lo que lo hace excelente y un buen jefe como tal,
el supervisor de enfermeria es aquella persona quien garantiza una atencién con
calidad y calidez que refleje los cuidados de enfermeria en las fases de prevencion,
curacion y rehabilitacién a toda la poblacién que demanda servicios de salud; asi
como, promover el trabajo en equipo y desarrollar la eficiencia del personal para
lograr la maxima productividad estableciendo relacion de asesoria, apoyo,
coordinacién con el personal de enfermeria y otras disciplinas, hay que definir que
es supervision como tal, lo cual la palabra supervision es una funcién basica de
relevante importancia; la palabra supervisar deriva del latin SUPER, que significa
sobre, mirar sobre, examinar en detalle, observar el proceso del trabajo y a los
trabajadores durante su ejecucion o accién. El supervisor de enfermeria debe de
tener un correcto perfil, y muy amplio en el ambito de enfermeria, algunos de los
mas importantes pueden ser, la preparaciéon académica, conocimientos técnicos y
administrativos, habilidades y destrezas, asi como cualidades personales, deben de
aplicar las funciones administrativas de manera excelente, debe de aplicar una

funcién técnica adecuada, funcién educativa, de investigacion.



La supervision tiene dos técnicas las cuales son de manera directa que engloba
contacto directo con el personal supervisado y supervisor; se realiza a través de
diferentes técnicas y procedimientos, la otra es indirecta es el método en el que no
existe contacto personal con el supervisado; se realiza a través de instrumentos.
Existen 3 tipos de supervision las cuales se clasifican en, autocratica, democratica
y liberal. Asi mismo los tipos de supervision son de suma importancia, la primera es
la supervision democratica o participativa, va desde la persona que no emprende
ninguna accion sin la participacion de sus subordinados hasta aquella otra que toma
decisiones por si sola, la siguiente es la supervision liberal o de rienda suelta,
depende en gran medida de los subordinados para el establecimiento de metas, la
supervision Autocratica Impone y espera cumplimiento, es dogmatico, conduce por
medio de la capacidad de retener u otorgar premios y castigos y por ultimo la
supervision Integrante que es la supervision que toma en cuenta factores como los
seguidores, la situacion esta orientada hacia las tareas y las personas, es la mas
apropiada porque integra todos los estilos de liderazgo. Los liderazgos empresarial
de enfermeria puede clasificarse en transaccional y transformacional, el primero es
el mas riguroso, ya que esta enfocado en los numeros, el proceso detallado de cada
accién que se lleve a cabo y los ingresos, en cambio el transformacional, se enfoca
mas hacia el valor que se le debe dar a los trabajadores que laboran en la empresa,
se clasifican en distintos tipos los cuales se dividen en liderazgo natural, autocratico,
carismatico, democratico, “laissez-faire” y el transformacional que es el mas
complicado. El control de los servicios de enfermeria es de los ultimos puntos, en
este se debe se analizar si los objetivos, han dado resultado, si se esta llevando de
manera adecuada y ver si se estan haciendo de manera adecuada y que sobre todo
ayuden a tratar el problema previsto, en este se deben de mirar y observar
diferentes caracteristicas las cuales son accesibilidad, oportunidad, entre otros. El

control debe de tener principios y correctos objetivos.



Todos los temas anteriores van de la mano, y son de vital importancia en el tema de
enfermeria, ya que todos nos regimos de nuestro supervisor, el cual debe de tener
diferentes valores, principios y capacidades para aplicarlas y guiarnos de manera
adecuada y eficaz para lograr asi un excelente trabajo y sobre todo una buena
atencion a nuestros pacientes, que es lo mas importante. A través de la realizacion,
desarrollo y revision de este trabajo puedo concluir y plantear una vez mas que los
aspectos éticos son de gran importancia para la Enfermeria como profesion y las
enfermeras(os) como personal de gran capacidad moral, cientifica y técnica,
demostrada en la atencion al individuo sano o enfermo, familia y sociedad. Es vital
en la atencién directa a pacientes el cumplimiento de los Principios Basicos de la
Enfermeria como pilar esencial en el logro de los objetivos de la profesion. Teniendo
en cuenta que las enfermeras(os) son los profesionales de la salud que permanecen
de forma continua junto a los pacientes deben asumir la funcion de defensores de
los derechos de los mismos cumpliendo con los aspectos éticos tan importantes
identificados en la estrecha relacion que existe entre el binomio enfermero-
paciente, debo concluir que son temas de gran importancia, ya que en lo personal
me gustaria ascender a un cargo mas grande, y poder guiar a los demas enfermeros

teniendo direccidn y liderazgo.
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