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La aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones, incluye la tarea de 

fincar los objetivos, alcanzarlos, determinación de la mejor manera de llevar a cabo 

el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento e integración de todos los 

sistemas, en un todo unificado. 

Sus problemas y sus posibles transformaciones, es uno de los temas prioritarios 

del debate político y social. Como consecuencia de estos planteamientos de 

cambio, los directivos de las organizaciones sanitarias, deberán aumentar su 

nivel de profesionalización y adoptar una actitud más empresarial, de modo que 

sean capaces de afrontar los amplios e importantes retos que se presentan en 

los próximos años. 

 Para hacer efectiva esta nueva cultura organizativa, las Direcciones Médica, de 

Enfermería y de Gestión deben desarrollar estrategias comunes que permitan 

adaptar sus estructuras, organización y funcionamiento a las nuevas exigencias 

del gestor sanitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como individuo y como 

grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de una organización. La 

responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Con 

frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los negocios y en efecto 

de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de 

cualquier organización 

 

La Dirección será eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos 

generales de la empresa, y estos sólo podrán alcanzarse si los subordinados se 

interesan en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos individuales son satisfechos 

al conseguir las metas de la organización y si estas no se contraponen a su 

autorrealización. 

 

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron de métodos 

de organización, y en la eficacia de los sistemas de control. A través de ella se 

establece la comunicación necesaria para que la organización funcione. 

Motivaciones la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo para 

alcanzar las metas de la organización a condición de que la capacidad del 

esfuerzo satisfaga alguna necesidad individual. 

La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más 

compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la 

obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. 

Múltiples son las teorías que existen en relación con la motivación, pero todas 

pueden agruparse en dos grandes tendencias: 

 Teorías de contenido. 

 Teorías de aprendizaje 

 Del enfoque externo. 

 

Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que consiga 

los objetivos de la organización, del líder, del grupo y de los miembros del grupo. 

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con 

entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de 

tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a 

un grupo o equipo. 

 

La supervisión en enfermería: conceptos, funciones y actividades. 

 

es una función básica de relevante importancia; la palabra 



Supervisar deriva del latín súper, que significa sobre, mirar sobre, 

examinar en detalle, observar el proceso del trabajo y a los 

trabajadores durante su ejecución o acción. De acuerdo al aumento 

de los requerimientos de servicios de salud, surge la necesidad de 

asignar la función de Supervisión con el propósito principal de 

garantizar una atención con calidad y calidez que refleje los cuidados 

de enfermería en las fases de prevención 

Está basada en conocimientos técnicos - científicos con la aplicación 

del proceso administrativo en todas sus etapas, apoyándose en 

valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su función. 

Relación constante con los seres humanos, por lo que, debe 

contemplar los aspectos siguientes: 

 Preparación Académica 

 Conocimientos Técnicos y Administrativos 

 Cualidades Personales 

Es el método en el que existe contacto directo con el personal 

supervisado y supervisor; se realiza a través de diferentes técnicas y 

procedimientos 

 

Liderazgo en enfermería: conceptos básicos, teoría y tipos. 

 

Es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene 

la capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la 

hora de realizar recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo 

con los trabajadores y el objetivo de la empresa, por lo tanto es 

reconocido por las personas como un líder dentro del ámbito laboral, 

su función principal es encargarse del perfecto funcionamiento 

El líder empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las 

distintas personalidades de las personas que laboran en determinado 

sitio de trabajo, para el mejor desempeño de los mismo y por 

consiguiente la consecución de los objetivos 

El liderazgo empresarial puede clasificarse en transaccional y 

transformacional, el primero es el más riguroso, ya que está enfocado 

en los números, el proceso detallado de cada acción que se lleve a 

cabo y los ingresos, en cambio el transformacional, se enfoca más 



hacia el valor que se le debe dar a los trabajadores que laboran en la 

empresa 

 

Tipos de liderazgo empresarial 

 

 Liderazgo natural 

 Liderazgo autocrático 

 Liderazgo carismático 

 Liderazgo democrático 

 Liderazgo “laissez-faire” 

 Liderazgo transformacional 

 

Delegación de funciones. 

 

Claves del buen funcionamiento de las empresas, cualquiera sea su rubro o 

porte, es la calidad de la Delegación de funciones, entendiendo por tal la 

asignación de responsabilidades pero también de la autoridad y los medios para 

poder cumplirlas. Es una de las herramientas organizativas claves para poder 

mantener un funcionamiento empresarial y poder desarrollarse, aunque por 

supuesto tiene sus bemoles. 

Existen actividades o rubros donde la delegación puede y debe ser mayor, y 

otros donde se trabaja con más control o supervisión. Pero si queremos tener 

unidades económicas sólidas y con perspectivas de futuro, es preciso entender 

que las empresas son sistemas, es decir, organizaciones con diversos 

componentes, donde el factor humano y su realización en el trabajo son 

fundamental. 

Es muy claro que para delegar la Dirección o Gerencia debe tener confianza 

personal y funcional en la persona que va a ser objeto de la delegación. 

Indudablemente esta persona debe reunir requisitos de conocimiento y 

experiencia, además de cualidades personales, que ameriten su capacidad de 

llevar adelante las tareas que le son delegadas 

 

El control de los servicios de enfermería resultado de ejecutar los planes en 

relación con los objetivos previamente establecidos, conociendo las causas de 

las posibles desviaciones y las medidas oportunas para su corrección. 

 



Los datos o informes de los controles sean accesibles para las personas a las 

que van a ser dirigidos. Es necesario establecer medidas de control en ciertas 

áreas de acuerdo con criterios de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicación 

estratégica. Permite, evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especifico, 

determinando la acción correctiva necesaria. Control por áreas funcionales. 

Control de producción. Busca incrementar la eficacia, reducir costos y la 

uniformidad y mejora de calidad del producto. El control es la última de las 

funciones administrativas y la que cierra el ciclo del 

Proceso administrativo. Permite conocer los resultados de la ejecución en 

relación con el plan inicial. Con controles adecuados, es posible determinar 

medidas correctivas o cambios necesarios para lograr los objetivos. Las mejoras 

y correcciones se aplican en cuanto se descubre la desviación de los planes 

originales, de esa forma es posible corregir 

a tiempo el error o desviación. 


