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Administracion estratégica de los servicios de enfermeria.

Debemos de mencionar los puntos que se podran debatir en este documento, la
importancia que tiene cada uno de ellos y porque es esencial conocerlos, aqui
podremos encontrar de qué forma se planean los servicios de enfermeria, de
igual manera conceptos basicos como lo son, departamento y algunos otros
servicios , cabe mencionar que debemos de conocer también el plan de trabajo
del area de enfermeria, es decir las caracteristicas que tienen y por ultimo,
conocer el diagnostico situacional .

La planeacion de los servicios de enfermeria.

Lo importante aqui es conocer la estructura que tiene esta planificaciéon y como
primer paso debemos de saber que esta consiste en elaborar estrategias, estas
deben de ser disefiadas para darle una respuesta reforzada y a la vez satisfactoria
al paciente, estas se pueden identificar como diagnéstico de enfermeria. Esta fase
comienza después de la formulacién del diagndstico y concluye realizando la
documentacion real para realizar los cuidados del paciente.

Durante esta fase, se deben de elaborar los objetivos y la intervencién es de
enfermeria. Los objetivos indican lo que la persona la persona cuidada puede
realizar, bajo los servicios de enfermeria, y las cuales son tan importantes ya que
las intervenciones de enfermeria ayudan a que los objetivos del paciente den
buenos resultados y se completen de una forma correcta.

Dentro de la planeacion de cuidados existen objetivos importantes los cuales
son, la manera en que se debe de promover la comunicacion entre los cuidadores,
también se debe de dirigir de forma correcta los cuidados y documentacion
asignada, posteriormente debemos de realizar un registro, ya que este debera ser
usado para la evaluacion, investigacion y propésitos legales y final mente
proporcionar la documentacién sobre las necesidades en cuidado de salud para
determinar su coste exacto.

Para poder tener un buen cuidado a los pacientes , se debe de elaborar un plany
este debe de tener principales componentes , estos los podemos encontrar
divididos en cuatro etapas, en la primera debemos de establecer las prioridades,
en la segunda debemos de realizar los objetivos, siguiendo con la secuencia se
debe de realizar el desarrollo de intervenciones de enfermeria , como ultima etapa



nos debemos de asegurar que el plan este adecuada mente anotado , para cada
uno de los pasos de planeacion, nos debemos de plantear diversas preguntas, ya
que estas nos ayudaran a realizar mejor nuestro plan , las preguntas pueden ser
de objetivos ,como ejemplo esta ¢ Qué resultados espera conseguir y como espera
lograrlos? también pueden ser de tipo de problemas reales y potenciales, de
intervenciones especificas y por ultimo plantear preguntas de documentacion o
registro.

Los tipos de departamentalizacion van a depender de la forma en como se
conceptuen los departamentos de la empresa, pueden ser: Departamentalizacién
por tipo de cliente: Se realiza en funcion hacia el cliente final. Este tipo de
departamentalizacion permite a la empresa enfocarse en la mejor atencion al
cliente, sumando esfuerzos para satisfacer de manera eficiente las necesidades
del mismo.

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda informacion especifica acerca
de los pasos que tendremos que dar para desarrollar un proyecto. Incluye
aspectos como: quién trabajara, en qué tareas, la forma de realizacién de las
mismas, tiempos y calendarios de inicio y fin; entre muchos otros detalles. El plan
de trabajo es una herramienta muy util que te permitira administrar y planificar los
cimientos y desarrollo de algun proyecto que quieras o estés empezando.

Conforme a las necesidades que adecues un plan de trabajo es una herramienta
atil la cual proporciona que las ideas sean mas claras y estén especificas el
trabajo en el cual se pondra en marcha los pasos de un plan de trabajo tendra una
estructura bien redactada ademés de estar estructurado de manera correcta el
objetivo por el cual esta elaborado sera realizado.

Existen cuatro pasos los cuales permiten que el plan de trabajo esté bien realizado
y fundamentado de manera correcta, el primer paso es crear un plano general de
todo el proceso, en el cual deberan quedar sentadas de manera clara las bases
sobre las cuales se sustentard e resto del proyecto, incluye las metas, recursos
disponibles, material adicional que se requerira en las distintas etapas, division de
responsabilidades, gastos.



El siguiente paso consiste en darle formato a tu plan de trabajo. Conforme te
acomode mejor, puedes hacerlo a manera de tabla, aunque también puede ser un
cuadro o una gréafica, el paso numero 3 el plan tiene que ser realista. También
tiene que ser sencillo de leer, pues es un documento que podria compartirles entre
los miembros involucrados en el proyecto.

Y como ultimo paso se obtiene el numero 4 es donde se piensa en el plan de
trabajo como el mapa del tesoro de un pirata. De vez en cuando revisalo y revisa
si tus objetivos se estdn cumpliendo al ritmo esperado, para que puedas girar el
timoén de ser necesario. Para poder realizar un plan de trabajo se tiene que seguir
los pasos adecuados:

¢ Identificar objetivo y finalidad
e Redactar una introduccion

e Establecer metas y objetivos
e Determinar estrategias

e S son las limitaciones

e Mencionar los procedimientos
e Medicion del proyecto

e Construccion del plan

e Culminacion.

Un diagnostico situacional es el conocimiento aproximado de las diversas
problematicas de una poblacion objetivo, a partir de la identificacion e
interpretacion de los factores y actores que determinan su situacion, un analisis de
sus perspectivas y una evaluacién de la misma. Para poder crear un diagndstico
claro, preciso y conciso es necesario tener en cuenta:

e Descripcion de la situacién

e Antecedentes historicos de la localidad
e Ubicacion geografica

e Limites

e Fauna, flora e hidrografia

e Amenazas y riesgos por la ubicacion

e Comunicacioén y vias de acceso



Tiene como propoésito principal detectar los problemas de la naturaleza que
ocasionan problemas en la salud de los habitantes (enfermedades), la prevalencia,
incidencia o mortalidad, letalidad y el porcentaje variable conforme a la poblacion,
espacio y trascendencia, como también el impacto econémico y social en la
poblacion, la productividad y los recursos disponibles para prevenir, controlar o
erradicar el problema.

Enfermeria es una carrera la cual tiene como prioridad salvaguardar la salud de
las personas mediante diversos métodos, uno de ellos servicios brindados es
tener un plan de cuidados el cual se basa en establecer prioridades conforme a las
necesidades del paciente y asi realizar acciones para reducir el problema, hay que
tener responsabilidad y compromiso porque de esta manera los datos seran
veridicos y la informacion confiable.



