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DIRECCION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

La forma de administrar y dirigir a los servicios y departamentos de las
instituciones hospitalarias siempre ha sido de alta importancia, por ello el
conocimiento de las actividades que realiza una administradora de ellos, es
importante que la conozca cada uno de los trabajadores de la salud, por ello la
antologia de administracion de los servicios de enfermeria nos da en su tema 3.1,

este tema tan importante para todos nosotros

La definicion de administracion que la antologia de administracion de los servicios
de enfermeria es la siguiente: “es la aplicacion de los conocimientos en la toma de
decisiones; para la discusion de este papel se debe saber como es el
comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De manera apropiada
para alcanzar los objetivos de una organizacion.” que a mi parecer es una
definicion bastante completa ya que La responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones
son el motor de los negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas
depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion. Esto porque las
decisiones que se tomen correctamente, llevara al alcance mas proactivo de los

objetivos de la misma.

La Direccion sera eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa, y estos solo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales son satisfechos
al conseguir las metas de la organizacion y si estas no se contraponen a su
autorrealizacion. (UDS, 2020) como se mencionaba anteriormente, al tener una
buena direccion y administracion, se tendran mejores resultados encaminados al

logro de los objetivos.



Sin dudarlo el trabajo que realiza un administrador de enfermeria es muy
importante, cada accion llevada a cabo debe ser planeada y evaluada, ya que
recae en mucha responsabilidad, puesto que de esa decision depende la gestion,
control y organizacién de la institucion implicada, y una mala decision podria tener
repercusiones en cada uno de los procesos, llevando a la institucion a caer en

errores comunes de las malas administraciones.

La implicacion de cada uno de los tipos de liderazgo ha llevado a diferentes
resultados desde mi punto de vista, puesto que cada uno, con sus caracteristicas
determinantes, llevara a la empresa por diferentes situaciones, que conllevaran a
la buena o mala toma de decisiones, y el alcanzar o no los objetivos de la
institucion, por ello es importante saber que a pesar e independientemente del tipo
de liderazgo que el administrador de enfermeria presente, debera enfocar todas y
cada una de sus cualidades en la elaboracién de estrategias que conlleven
principalmente al logro de los objetivos planteados y de esta manera alcanzar una
administracion que realce de las demas, y que ayude a la institucion a salir
adelante en cada uno de los procesos a realizarse durante la atencion y los

servicios brindados.

En cuanto al segundo tema, las actividades que realiza la supervisora de
enfermeria, son diversas, por esto mismo es impotante dar énfasis a cada una de
ellas, la persona que ejerce este rol es el eslabdn entre la direccién y el personal
operativo con el fin de obtener la satisfaccion plena en la atencion oportuna del
usuario, familia y comunidad. La antologia de administracion en los servicios de

enfermeria nos da las actividades de una administradora de enfermeria:

1. Preparacion Académica El personal que desempefia la funcion de supervision
debe poseer el grado de Licenciatura en Enfermeria, lo que permite el
fortalecimiento profesional, amplia capacidad reconocimiento y analisis

2. Conocimientos Técnicos y Administrativos Para fundamentar el accionar en



la asesoria y apoyo del personal asignado en la atencion de enfermeria que se

proporciona a usuarios

3. Habilidades y Destrezas La persona que ejerce supervision debe poseer
habilidades y destrezas para desarrollar la capacidad técnica y administrativa en

beneficio del personal y usuarios

4. Cualidades Personales Es necesario poseer cualidades que reflejen que es la
persona iddénea para el cargo, lo que implica estar consciente de sus valores en
relaciéon con las demas personas del equipo de salud y el trabajo asignado (UDS,
2020)

Cada una de estas y en conjunto sera de realce en cada uno de los aspirantes a
ser administradores en enfermeria, puesto que el administrador cumple cada una
de estas funciones dia a dia, son de caracter basico y obligatorias en el aspecto
laboral, pues cada situacién que pueda presentarse, debera ser resuelta con
alguna de ellas. y este es otro tema en cuestion, por que como nos dice la
antologia de administracién de los servicios de enfermeria, cada institucion tiene
un proceso de eleccién para los aspirantes a laborar en cada una de ellas, por ello
los profesionales de enfermeria cada vez deben adquirir mas competencias para

obtener un mayor rango de oportunidad laboral.

Es importante dar a conocer estos temas a cada uno de los futuros trabajadores
de la salud, puesto que nosotros como estudiantes, al tener conocimiento de este
tipo de temas, lograremos prepararnos de una mejor manera, y anticiparnos ante
los compafieros, adquiriendo las habilidades que hoy en dia seran basicas y
fundamentales para nuestro desempefio como trabajadores de la salud, por ello es
imprescindible no dejar a un lado la informacion de este tipo. Recomiendo
enfaticamente que este tipo de temas sean impartidos a cada uno de los
estudiantes en preparacion.



Bibliografia
UDS. (2020). Administracion y evaluacion de los servicios de enfermeria. Comitan de
Dominguez : Chiapas.




