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INTRODUCCION

Hoy mas que nunca en Chiapas el sector de salén de belleza ha evolucionado con
mucha fuerza, ya que las tendencias en la moda, la apariencia personal y la estética
asi o requieren. Por lo que hay que reconocer que para que estos sigan
funcionando es necesario analizar de manera clara y apropiada como empresa a

nuestro principal segmento que es la mujer.

Sin lugar a duda la mujer siempre ha presentado papeles importantes en la moda,

para resaltar que la belleza personal fue un éxito al lograr barios cambios.

Actualmente existen miles de estéticas, clinicas de belleza y salones de belleza que
ofrece servicios de cosmetologia, anti envejecimiento facial, tratamiento para el
acné, delineado permanente en cejas, rizado de pestafias entre otros servicios

relacionados con el arreglo personal.



JUSTIFICACION

Esta investigacion nos permitira evaluar el crecimiento de la microempresa,
reconocer que es necesario diversificarse para poder competir en el sector,
realizando un plan de marketing que permita conocer la viabilidad de la inversion

para ampliar y modernizar el lugar y los servicios.

Por otro lado provocara una transcendencia para el mejor desempefio de la empresa,
ya que al realizar dicha investigacion nos permitira darnos cuenta cuales son las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades gue tiene el negocio
actualmente, y dando como resultado el ofrecer mejores servicios de calidad a los

clientes.

La competencia para los salones de belleza es muy fuerte, pero ampliando nuestros
conocimientos en cuanto a los servicios de salones de belleza, son los que mas
demandaria la clientela, también tener una amplia relacion de las variables que

afectan Yy favorecen a nuestro mercado.

Por lo que debemos tener metas claras y podernos mantenernos exitosamente en
constante vigencia para que de esta forma aprovechar las oportunidades de

crecimiento.



PROPUESTA DE VALOR PARA SERVICIO DE ESTETICA, SALON
DE BELLEZA

En la zona Fracc. el cedro AV.fresnos.Manzana 6_lote 9

Ciudad: COMITAN DE DOMINGUEZ CHIAPAS con un espacio amplio y de
materiales que te haran sentir mejor que en tu propia casa, con un precio exclusivo
para todas las mujeres. Nuestro servicio basico te da una mejor calidad de atencion
y de producto y por supuesto que cualquier otro tipo de saldén de belleza, prueba
nuestros mejores servicios, para sentirte diferente. DABEMI el mejor lugar para sentir

un cambio espectacular.

NOMBRE DE LA EMPRESA DABEMI

El nombre de mi empresa se debe a que somos 3 hermanas Yy tengo las dos
primeras iniciales de los nombres de mis dos hermanas y yo, ya que concedimos con

dichos gustos, seria mas facil el trabajo en equipo.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Es una microempresa que brinda servicios de sala de belleza ubicada en Fracc. el
cedro AV.fresnos.Manzana 6 lote 9 Ciudad de COMITAN DE DOMINGUEZ
CHIAPAS.

Nuestro establecimiento comercial ofrece a los clientes tratamiento para el
crecimiento, conservar la higiene de la piel con el fin primordial de promover la

imagen saludable de sus clientes.
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