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o 4 Un modelo de negocio describe las
operaciones de la compaifiia,
24 incluyendo todos sus componentes,
Caracteristicas —  procesos y funciones que tienen
de los modelos como resultado un costo para la o
de negocios empresay un valor para el
consumidor.

2.
NACIMIENTO |
DE LA IDEA
DE NEGOCIO

[

Para que un modelo de
negocio resulte atractivo y
proporcione ganancias, debe
poner especial atencién en
los siguientes puntos:

2.5 Elementos
de los modelos
de negocios

hacer frente a la competencia.

otras depende también del precio
ganancias.

El modelo de negocio proporciona
informacion importante acerca de la
seleccion de clientes, el producto o
servicio a ofrecer, de cémo saldra al
mercado, de los recursos necesarios.

Los principales elementos que componen
a un modelo de negocio, segun
Chesbrough y Rosenbloom, son los
siguientes:

Segun Osterwalder y Pigner
(2009), existen nueve
elementos esenciales en el .
modelo de negocio, y éstos
cubren las principales areas del

negocio: consumidores, oferta, *
infraestructura y viabilidad o
financiera:

Bajos costos: para aumentar el margen de
ganancias debe disminuir los costos y asi

Innovacién y diferenciacién: El valor que la
compafia obtiene de su diferenciacion con

La estrategia de la comparfia de combinar y poner a trabajar sus areas de
produccion, capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un modelo de
negocio unico.

La combinacion de estas variables y el nivel de superioridad del modelo
determinan sus ventajas competitivas (el “secreto” del modelo).

El consumidor concibe como mayor valor el hecho de que el
costo se disminuya, y esto se puede dar mediante diferentes
medidas: aumento de la confiabilidad del producto, que éste
sea de mas facil uso, aumento de la garantia y entrega
rapida, entre otras.

Las empresas deben lograr una combinacién de mejor uso de
recursos y mas ideas de valor; esta mezcla puede eliminar la
competencia, al tiempo que favorece incluso la disposicién
del cliente para pagar mas por adquirir el producto.

y margen de

e Propuesta de valor

e Segmento de mercado

e Estructura de la cadena de valor

e Generacion de ingresos y ganancias

e Posicion de la compafia en la red de
oferentes (competencia)

e [Estrategia competitiva

Segmento del mercado
Propuesta de valor

Canales de distribucion
Relacion con los consumidores
Flujos de efectivo

Recursos clave

Actividades clave

Socios clave

Estructura de costos



Cudles son los objetivos
de crearlo, cual es la
misidn que persigue y por
gué se considera
proyecto justificable desarrollarlo. A
partir de la definicion de la
naturaleza del proyecto, el
emprendedor establece y
define qué es su negocio.

2.6 Naturaleza del

2.
NACIMIENTO —
DE LA IDEA ~ _ _ >
DE NEGOCIO El primer element,o a cons_lderar en la fo_rmaC|on Qe
_ una empresa de éxito radica en lo creativo de la idea

Proceso creativo que le da origen_
para determinar el = :
producto o ] Se establece el producto o servicio, caracteristicas,
servicio de la necesidad o problemas que satisfice, el nivel de
empresa innovacion, el mercado, conocimiento técnico y el

capital necesario.




