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UNIDAD IV 

RECOLECCIÓN, ANÁLISIS Y 

RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 

Recolección de datos 

cuantitativos 

Recolectar los datos pertinentes 

sobre los atributos, conceptos o 

variables de las unidades de 

muestreo/ análisis o casos 

(participantes, grupos, fenómenos, 

procesos, organizaciones, 

etcétera). 

Recolectar los datos implica 

elaborar un plan detallado de 

procedimientos que nos 

conduzcan a reunir datos con un 

propósito específico. Este plan 

incluye determinar: 

a) ¿Cuáles son las fuentes de las que se 

obtendrán los datos? 

b) ¿En dónde se localizan tales fuentes? 

c) ¿A través de qué medio o método 

vamos a recolectar los datos? 

d) ¿de qué forma vamos a prepararlos 

para que puedan analizarse y 

respondamos al planteamiento del 

problema? 

El plan se nutre de 

diversos elementos: 

1. Las variables, conceptos o 

atributos a medir (contenidos en el 

planteamiento e hipótesis o 

directrices del estudio). 

2. Las definiciones operacionales. La 

manera como hemos operacionalizado 

las variables es crucial para determinar 

el método para medirlas. 

3. La muestra. 

4. Los recursos disponibles (de 

tiempo, apoyo institucional, 

económicos, etcétera). 

Con la finalidad de recolectar datos 

disponemos de una gran variedad de 

instrumentos o técnicas, tanto 

cuantitativas como cualitativas, es por 

ello que en un mismo estudio podemos 

utilizar ambos tipos. 

La recolección de los 

datos desde el 

enfoque cualitativo 

Lo que se busca en un estudio 

cualitativo es obtener datos (que se 

convertirán en información) ¿de 

personas, seres vivos, comunidades, 

situaciones o procesos en profundidad; 

en las propias “formas de expresión” 

de cada uno. 

Los datos que interesan son conceptos, 

percepciones, imágenes mentales, 

creencias, emociones, interacciones, 

pensamientos, experiencias y vivencias 

manifestadas en el lenguaje de los 

participantes, ya sea de manera 

individual, grupal o colectiva. 

El papel del investigador en la 

recolección de los datos cualitativos  

En la indagación cualitativa, los 

investigadores deben establecer formas 

inclusivas para descubrir las visiones 

múltiples de los participantes y adoptar 

papeles más personales e interactivos 

con ellos. 

Recolección de los 

datos enfoque mixto 

El investigador debe decidir los tipos 

específicos de datos cuantitativos y 

cualitativos que habrán de ser 

recolectados, esto se prefigura y 

plasma en la propuesta. 

Gracias al desarrollo de los métodos 

mixtos y la ahora posibilidad de 

hacer compatibles los programas de 

análisis cuantitativo y cualitativo (por 

ejemplo, SPSS y Atlas.ti). 

Muchos de los datos recolectados 

por los instrumentos más comunes 

pueden ser codificados como 

números y también analizados 

como texto o ser transformados de 

cuantitativos a cualitativos y 

viceversa. 



  

UNIDAD IV 

RECOLECCIÓN, ANÁLISIS Y 

RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Análisis de datos 

Al analizar los datos 

cuantitativos debemos recordar 

dos cuestiones: primero, que los 

modelos estadísticos son 

representaciones de la realidad, 

no la realidad misma; y segundo, 

los resultados numéricos 

siempre se interpretan en 

contexto. 

Analizar los datos 

 Decidir el programa de análisis de 

datos que se utilizará 

 Explorar los datos obtenidos en la 

recolección 

 Analizar descriptivamente los datos 

por variable. 

 Visualizar los datos por variable 

 Evaluar la confiabilidad, validez y 

objetividad de los instrumentos de 

medición utilizados. 

 Realizar análisis adicionales 

 

¿Qué procedimiento se 

sigue para analizar 

cuantitativamente los 

datos? 

Una vez que los datos se han 

codificado, transferido a una matriz, 

guardado en un archivo y “limpiado” 

los errores, el investigador procede 

a analizarlos. 

Paso 1: seleccionar un programa 

de análisis 

Una parte de definiciones de las 

variables, que a su vez explican los 

datos (los elementos de la 

codificación ítem por ítem o 

indicador por indicador), y la otra 

parte, la matriz de datos. 

Una vez que estamos seguros que 

no hay errores en la matriz, 

procedemos a realizar el análisis 

de la misma, el análisis estadístico. 

El análisis de los 

datos cualitativos 

En el proceso cuantitativo primero se 

recolectan todos los datos y luego se 

analizan, mientras que en la 

investigación cualitativa no es así, sino 

que la recolección y el análisis ocurren 

prácticamente en paralelo 

El análisis no es uniforme, ya que 

cada estudio requiere un 

esquema peculiar. 

La acción esencial consiste en que 

recibimos datos no estructurados, a 

los cuales nosotros les 

proporcionamos una estructura. 

Análisis de los datos 

enfoque mixto 

En los métodos mixtos el investigador 

confía en los procedimientos 

estandarizados y cuantitativos 

(estadística descriptiva e inferencial). 

La selección de técnicas y modelos de 

análisis también se relaciona con el 

planteamiento del problema, el tipo de 

diseño y estrategias elegidas para los 

procedimientos 

El análisis puede ser sobre los datos 

originales (datos directos) o puede 

requerir de su transformación. 



 

UNIDAD IV 

RECOLECCIÓN, ANÁLISIS Y 

RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 

Sugerencias y propuestas 

La elaboración de las 

recomendaciones se 

considera en dos 

ámbitos: 

Recomendando la utilización de la 

investigación como punto de 

referencia y para la aplicación de la 

investigación en un problema 

determinado. 

 

Las recomendaciones se redactan 

de forma sencilla y breve. 

Tienen una extensión máxima de una 

página y en disertaciones menores, 

media página; agregando en caso de ser 

necesario frases o citas que 

fundamentan las mismas. 

Conclusiones 

El propósito de la conclusión es 

presentar de forma integrada y 

sintética la investigación y argumentar 

sobre el significado de todo esto. 

 

Representan la etapa final del proceso de 

investigación, para presentar de manera 

general los resultados de todo el trabajo de 

investigación. 

Deben ofrecer respuestas a las preguntas 

planteadas en la investigación, con base al 

problema, exponiendo el cumplimiento del 

objetivo general, la afirmación o negación de 

la hipótesis o supuesto planteado 

previamente. 

Las conclusiones no son un resumen de los capítulos 

presentado en el trabajo de investigación. 

- Referencias 

bibliográficas (APA 6° 

edición). 

Las referencias son un listado con la 

información completa de las fuentes 

citadas en el texto, que permite 

identificarlas y localizarlas para cerciorarse 

de la información contenida allí o 

complementarla. 

Todos los autores citados en el cuerpo 

de un texto o trabajo deben coincidir con 

la lista de referencias del final. 

La lista de referencias se organiza en 

orden alfabético y cada una debe tener 

sangría francesa. 

Para la referenciación de números o 

volúmenes de alguna publicación es 

necesario usar números arábigos y no 

romanos. 


