
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LICENCIATURA EN ENFERMERIA 

 

CECILIA ZAMORANO RODRIGUEZ 

FERNANDA MORALES AGUILAR 

ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERIA 

ENSAYO 

04- 06-2020 



LA PLANEACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA. 

 

Durante la fase de planificación, se elaboran los objetivos y las intervenciones de 

enfermería. Los objetivos indican lo que será capaz de hacer la persona cuidada como 

objetivo de las acciones de enfermería. Las intervenciones de enfermería describen la 

forma en que el profesional puede ayudar al paciente a conseguir los objetivos o 

resultados esperados. 

Principales componentes del plan de cuidados  

El componente de planificación del Proceso de Enfermería consta de cuatro etapas:  

1. Establecimiento de prioridades.  

2. Elaboración de objetivos.  

3. Desarrollo de intervenciones de enfermería.  

4. Asegurarse de que el plan está adecuadamente anotado (documentación del plan). 

Su capacidad para determinar con éxito las prioridades está influida por su comprensión 

de:  

La percepción de las prioridades del paciente. Si éste no está de acuerdo con sus 

prioridades, es poco probable que el plan tenga éxito.  

La imagen general de los problemas con los que se enfrenta. Por ejemplo, si cuida a una 

persona que tiene problemas para respirar, normalmente corregirá este problema en 

primer lugar. Sin embargo, si al contemplar la imagen general se da cuenta de que la 

persona tiene problemas para respirar debido a un ataque de ansiedad, puede concluir 

que en este momento el problema más importante es resolver la ansiedad. 

El estado general de salud de la persona y los objetivos deseados para el alta. Como ya 

se ha dicho antes, la enseñanza puede ser una alta prioridad para alguien que se espera 

que sea dado de alta a su casa, pero puede ser menos prioritario para alguien que se 

espera que sea dado de alta a otro centro de cuidados. 



La duración esperada de la estancia. Céntrese en lo que debe hacerse más que en lo que 

le gustaría hacer, especialmente en las estancias cortas. 

La provisión de cuidados enfermeros efectivos requiere que nos centremos en los 

resultados del paciente, que se formulan como objetivos centrados en la persona cuidada. 

Los objetivos sirven a tres propósitos principales: 

Son la vara de medir del plan de cuidados: usted mide el éxito del plan de cuidados 

determinando si se han conseguido los resultados deseados. 

Las intervenciones enfermeras son acciones llevadas a cabo por las enfermeras para:  

1. Controlar el estado de salud.  

2. Reducir los riesgos.  

3. Resolver, prevenir o manejar un problema.  

4. Facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida diaria.  

5. Promover una sensación óptima de bienestar físico, psicológico y espiritual 

 

CONCEPTOS BÁSICOS: DEPARTAMENTO Y SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

 

El criterio a utilizar para realizar la departamentalización y repartir el trabajo se basa en 

los objetivos de la empresa, del entorno, de la tecnología utilizada, de la preparación y 

capacitación de los empleados, de las tareas realizadas, de la dimensión o tamaño de la 

empresa y de la estrategia a seguir, entre otras. 

Características de la departamentalización Entre las principales características de la 

departamentalización destacan algunas ventajas y desventajas de la misma, entre 

estas:  

 Refleja la visualización lógica de la estructura empresarial.  

 Se preside por la especialización ocupacional y laboral.  



 Facilita la comunicación y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una mayor 

eficiencia en sus funciones.  

 En ocasiones la división por funciones establece una barrera que limita la cooperación 

entre las diferentes áreas.  

 Ayuda a organizar una estructura jerárquica de toda la empresa.  

 Es propicio para empresas pequeñas, con pocas líneas de producción 

 

 

 

EL PLAN DE TRABAJO. CARACTERÍSTICAS 

 

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda información específica acerca de los 

pasos que tendremos que dar para desarrollar un proyecto. 

 

4 sencillos pasos para crear un plan de trabajo efectivo y exitoso: 

Paso 1: El primer paso es crear un plano general de todo el proceso, en el cual deberán 

quedar sentadas de manera clara las bases sobre las cuales se sustentará e resto del 

proyecto. 

Paso 2: El objetivo es resumir los distintos puntos del proyecto de forma conjunta, y de 

esta manera buscar optimizar cada paso que se dé. 

Paso 3: El plan tiene que ser realista 

Paso 4: Piensa en el plan de trabajo como el mapa del tesoro de un pirata. No olvides el 

plan una vez que todo esté en marcha. 

 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 



 

Es el conocimiento aproximado de las diversas problemáticas de una población objetivo, a 

partir de la identificación e interpretación de los factores y actores que determinan su 

situación, un análisis de sus perspectivas y una evaluación de la misma. 

 

SUBGERENCIA DE AUTOMATIZACIÓN DE OFICINAS OBJETIVOS:  

1. Alcanzar la optimización en la sistematización de las funciones básicas y grados 

óptimos de capacitación del personal para lograr la autosuficiencia de los usuarios.  

 

FUNCIONES:  

1. Analizar permanentemente las alternativas existentes en nuevas tecnologías que 

coadyuven en la satisfacción de requerimientos de automatización de las funciones 

básicas de las áreas.  

2. Conjuntamente con la Subdirección de Sistemas y la Gerencia de Soporte Técnico, 

analizar la inversión requerida para las adquisiciones en materia micro computacional y 

determinar las prioridades de los diferentes proyectos que proporcionen mayores 

beneficios a la Institución.  

3. Definir y establecer los estándares y las especificaciones técnicas necesarias para la 

adquisición de equipo micro computacional y paquetes de cómputo.  

4. En coordinación con la Gerencia de Soporte Técnico, instrumentar todas las etapas de 

la selección, adquisición e instalación de bienes informáticos micro computacionales.  

5. Resguardar y administrar las licencias de software adquiridas por la Institución.  

6. Instalar, configurar y distribuir los equipos, periféricos, dispositivos y software de la 

plataforma micro computacional, manteniendo un control de su ubicación.  

7. Establecer mecanismos de evaluación del uso de los recursos micro computacionales a 

las diversas áreas de la Institución.  

8. Establecer los programas de capacitación a nivel institucional en el uso de paquetes 

para computadoras personales para lograr la autosuficiencia de los usuarios.  



9. Proporcionar asistencia técnica para procurar el buen funcionamiento y uso correcto de 

los equipos y paquetes de cómputo, atendiendo a los usuarios que reportan problemas en 

el manejo de los recursos micro computacionales.  

10. Registrar sistemáticamente las fallas y problemas presentados por los usuarios, 

elaborando informes de reportes atendidos, pendientes, acciones tomadas, etc. 


