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Unidad 3

Direccion y Control de los Servicios de Enfermeria
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En uRa direccion se busca aplicar conocimientos para la toma de decisiones, La
direc también es la actividad que consiste en orientar las acciones de una
empresa, una organizacion o una persona hacia un determinado fin. El director debe

fijar‘etaf, tomar decisiones y guiar a sus subordinados.

Las decisiones son el motor de los negocios y en efecto de la adecuada seleccion
de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion. Cuando
se habla de direccion administrativa muchos creeran que es facil de dominar, pero

en realidad conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para lograrlo.
AR
La direccion se debe encaminar hacia el logro de los objetivos generales de la

empresa, y estos sélo podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos,

- . p I . & . .
lo que se facilitara s?sus objetivos individuales son satisfechos ? consegquir las
eal

metas de la organizacion y si estas no se contraponen a su autorreglizacion.

‘ importancia de la direccion es poner en marcha todos los lineamientos

establecidos durante la planeacion y la organizacion. A través de ella se logran las

formas de conduct@imas deseab% en los miémbrosde la estructura organizacional.

.

Una motivacion puede definirse como el sefialamiento e énfasis que se descubre
en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando
o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o

esa accion, o bien para que deje de hacerlo.

Es la disposicion de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las metas
de la organizacion a condicion de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna

necesidad individual.

Es la labor mas significativa de la direccion, a la vez que la mas compleja, pues a

través de ella se logra la ejecucion del trabajo inclinada a la obtencion de los
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objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados. Variadas son las
teorias que existen en relacién con la motivacion, pero todas pueden agruparse en

dos grandes tendencias: Teorias de contenido, Teorias de aprendizaje, Del enfoque

externo.

La supé@rvision de enfermeria es un funcion basica que las enfermeras realizan en

el g

\ﬁer, supervisar viene de observar, estar arriba, examinar en detalle ,

obser

| proceso de trabajo y'a los trabajadores, es basada en conocimientos
. técnicos -cientificos conforme a un proceso administrativo , apoyandose en valores
étic£, r&orales y espirituales para fortalecer su funcién, quien lo ejerce es un
esla%jn entre direccion y el personal‘operativo con el fin de obtener la satisfaccion

plena en la atencién oportuna del usuario, familia y comunidad.

El supervisor debe ir a la vanguardia con los avances tecnologicos debido al amplio
ambito de trabajo y su relacidén constante con los seres humanos, por lo que se debe
contar con una preparacion académica con un grado é‘nﬁcenciatura en enfermeria,
lo fortalece como profesional, con una amplia capacidad de reconocimiento y

® analisis. <&
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Los conocimientos&nicos y administrativos con los que debe con!r el supervisor

n para fundamentar sus acciones en la asesoria y para ser una herramienta de

apoyo para el personal asignado a la atencion en enfermeria.
<!

Dentro de las habillades y dest&as caractéristicasidel supervisor para desarrollar
' Ia'::apacidad técnica y administrativa en beneficio del personal y usuarios, como por
—ejemplo: aplicacién de eonocimientos técnicos yadministrativos, Ejercer la
autoridad, aplicacion del meétodo de solucion de problemas, comunicacion efectiva,
poseer inteligencia emocional, capacidad para ensenar, capacidad de analisis y
sintesis, promover el desarrollo profesional de los (as) subordinados (as), fomentar

actitudes positivas, ejercer liderazgo, entre otras.

Las cualidades personales deben reflejar que es idoneo para el puesto, ser

consciente de sus valores relacionados a su equipo de salud en el trabajo asignado.
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Por otra parte las funciones administrativas que desarrolla en base al proceso
administrativo deben ser aplicadas con acciones para que se fusionen las etapasy

‘ generar resultados de mejora en el trabajo.

El supervisor debe cumplir funciones técnicasyeducativas, investigativas las cuales
en su “conjunto realizan acciones para mejorar.la calidad de la atencion de

enfe ia en el personal.

Uno de los roles que cumple el supervisor es la delegacion de funciones definida
com'una técnica en virtud de la cual se produce el traslado de competencias de un
6rgano due es titular de las respectivas funciones a otro. Este otro 6rgano ejercera
entofices las funciones bajo su responsabilidad y dentro de los términos y

condiciones que fije la Ley.

Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o direccion de una empresa, la
suficiente delegacion de atribuciones para poder ejegutar sus tareas, siempre en

relacion a su experiencia y competencia para las mismas a su cargo.

° » Para delegar la Direggion o Gerencia debe tener CONFIANZA personal y funcional
en la persona que va a ser objeto de la delegacion. Indudablemef#@ esta persona

be reunir requi* de conocimiento,y experiencia, ademas de cualidades
‘sonales, que ameriten su capacidad de llevar adelante las tareas que le son

delegadas. “

o . - oo,

aplener muy clara l[afuncién que se va a delegar, sus claves, objetivos centrales y por

ﬂuesto las tareas.

“1 Tener un Perfil también claro del tipo de persona a la cual se va a delegar, en sus
- cualidades personales, sus aspectos comportamentales, y por supuesto idoneidad

T para la funcion.

Delegar responsabilidad por supuesto, pero también autoridad para poder ejercerla,

y los medios adecuados.

Un adecuado control de los servicios en enfermeria es el que aprecia el resultado

de ejecutar los planes en relacion con los objetivos previamente establecidos,
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conociendo las causas de las posibles desviaciones y las medidas oportunas para

Su correccion.

Debe contar con caracteristicas como la oportunidad, accesibilidad, ubicacion

estratégica, un control por areas funcionales, el control de la produccion, control de
- )

la mercadotecnia, las finanzas y

El c es la ultima de las f vas y la que cierra el ciclo del

proceso administrativo. Permite coO Itados de la ejecucion en relacion

conll plan inicial. Con controle es posible determinar medidas

e

correctiv‘s 0 cambios necesarios p

Dbjetivos.
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