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La planeación de los servicios de enfermería. 

 

2.1.4.- Los procedimientos incluidos en el plan y en la institución. 

Diversas cuestiones Características de la planeación 

Recursos con los que se 

cuenta y la influencia de 

situaciones externas.  

 

Dependerán 

del contexto 

Como 

Clasificación de  la planeación  

Planeación estratégica Planeación operativa Planeación táctica Planeación interactiva Planeación normativa 

Del grado de conocimiento, análisis 

e intuición de quienes la ejecuten, y 

en ambos casos se podría dar un 

meticuloso plan de acción, sin 

importar la formalidad de cada uno. 

 

Para el existo depende  

La a realizan los 

directivos de una 

empresa, 

Suele relacionarse 

con la toma de 

decisiones a corto 

plazo, en general 

para sobrellevar una 

crisis inesperada. 

La organización 

de los recursos y 

del personal de 

una compañía 

para la resolución 

de problemas. 

Una serie de 

reglas y normas 

que se crean para 

el correcto 

funcionamiento de 

una empresa. 

Trazar soluciones 

a problemas en 

un futuro ideal, así 

como el camino 

para alcanzar 

dicho futuro 

Son  

Es  Es  Es  
Es  Es  

Estas  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La planeación de los servicios de enfermería. 

 

2.1.5.- Instrumentos de la planeación aplicados a los servicios de enfermería.  

 

Planeación estratégicas  

 

Planeación organizacional  

 

Beneficios de la Planeación 

Empresarial 

La Planeación como un elemento 

del proceso administrativo 

Retroalimentación de la Planeación 

Documento que muestra 

medidas y acciones 

concretas que deben ser 

llevadas a cabo para 

lograr la visión y la 

misión. 

La información y opinión 

de todas las áreas de la 

empresa y también del 

entorno 

Tiene en cuenta  

Es un  

Corto plazo  

Formas y procedimientos 

Es de 

Estable

ce  

Permite asignar los recursos 

eficientemente y enfocar los 

esfuerzos en aquellas 

actividades que son clave para 

el futuro organizacional. 

Proceso constante dentro de 

las empresas 

La naturaleza cambiante del 

entorno dentro del cual se 

desenvuelve la organización y 

porque la estimación del futuro 

 

Debido   

Es 

Puede desaparecer 

debido a que las 

necesidades que satisface 

pueden ser satisfechas 

por otras empresas que 

logran aprovechar más 

rápidamente los adelantos 

tecnológicos 

Una empresa que falla en 

ajustar sus planes 

Deben ser mejoradas y cambiadas a medida que la 

empresa adquiere más experiencia e información y 

a medida que el entorno se modifica.  

 

La planeación y la estrategia 

Evaluar  

Es la forma en que los responsables de la 

planeación adquieren información sobre el 

desempeño de la empresa en diferentes áreas.  

 

1. Visión  

2. Misión  

3. Políticas  

4. Planeación y Estrategias  

5. Planeación Operacional  

6. Beneficios de la Planeación Empresarial  

7. La Planeación como un elemento del 

proceso administrativo 

8. Retroalimentación de la Planeación. 

Proceso continuo   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización de los servicios de enfermería 

2.2.- La organización de los servicios de enfermería  

 

Organización  

Sistema diseñado para alcanzar 

ciertas metas y objetivos. 

 

Grupo social formado por personas, 

tareas y administración, que 

interactúan en el marco de una 

estructura sistemática para cumplir 

con sus objetivos. 

Incluirse los humanos, los tecnológicos, 

los económicos, los inmuebles, los 

naturales o los intangibles. 

Red de recursos.  

 

Agrupaciones ciudadanas 

Creadas para cubrir alguna necesidad social 

son denominadas organizaciones civiles 

Porque no dependen de ningún gobierno y 

porque pretenden conseguir el bienestar del 

ser humano desde diversos puntos de vista. 

 

Se caracterizan  

 

Clasificaciones de organizaciones en 

base a otros diferentes criterios 

Localización (local, regional, 

nacional o internacional) 

Organización de empresas 

Estructura organizativa del trabajo 

en el ámbito empresarial 

Referencia  

 

Burocracia, la especialización del 

empleo, la departamentalización, la 

cadena de mano, la descentralización 

y la formalización. 

Elementos que son claves  
Propiedad (privada y pública), 

Tamaño (pequeña, mediana o 

grande) 

Su finalidad (con ánimo de lucro 

y sin ánimo de lucro). 

 

Es 

 

También 

 

Es  

 Son  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización de los servicios de enfermería 

2.2.1.- Estructura formal del departamento de enfermería  

 

Departamento de Enfermería 

Estructura organizativa que 

tiene la responsabilidad de la 

administración de enfermería 

en todos los niveles de 

atención que se brinda al 

usuario 

Administración médica y 

hospitalaria en la dirección del 

hospital, determina y dirige 

sus propias funciones, trabaja 

conjuntamente con otros 

departamentos del hospital 

para mejorar la calidad de 

atención integral a los 

usuarios. 

Colabora  

Misión  

Tiene como propósito 

fundamental proporcionar 

servicios de enfermería 

basados en las ciencias del 

cuidado humano, para ofrecer 

a los usuarios 

Visión   

Ser el líder en atención del 

paciente, familia y comunidad 

basada en el proceso de 

atención e investigación de 

enfermería, distinguiéndose 

por su espíritu de 

responsabilidad y servicio  

Fisiología   

Proporcionar atención de 

Enfermería de calidad al 

usuario, sin considerar raza, 

religión, sexo o nivel 

socioeconómico, proyectando 

un alto sentido de 

responsabilidad y de 

relaciones humanas por 

medio de un alto nivel 

académico, además 

desarrollando una triple 

función: asistencial, de 

investigación y de enseñanza, 

Normas éticas  

La preservación de vida está por encima de 

intereses personales.  

 Ser siempre profesional en la atención a 

pacientes.  

No ser cómplice de atención inadecuada o 

irresponsable por otros miembros del equipo 

multidisciplinario.  

Brindar trato amable y considerado a usuarios 

y familiares. 

Guardar siempre el secreto profesional 

Mantener la armonía, discreción, el respeto y 

la cooperación con los integrantes del equipo 

multidisciplinario de salud. 

Respetar al paciente como persona única e 

indivisible en toda circunstancia 

Funciones administrativas  

Planificar, organizar, dirigir y 

controlar los procesos 

Son   
Son   

Son   
Son   Es    

Es   



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización de los servicios de enfermería 

2.2.1.- Estructura formal del departamento de enfermería  

 

Objetivos  

Proporcionar atención de 

enfermería. 

Coordinar las acciones del 

equipo de salud  

Proporcionar al paciente y 

familia educación para el 

auto-cuidado responsable de 

su salud. 

Integrarse al equipo 

multidisciplinario para 

atender las demandas en 

materia de atención médica, 

con una actitud de respeto 

hacia el ser humano y una 

conducta profesional basada 

en principios éticos. 

Son   

Ubicación física   

Planta física, en el 

área administrativa 

del Departamento 

de Enfermería  

Control de 

enfermería   

Es el área donde se 

organizan las 

acciones de 

Enfermería y que se 

encuentra en todos 

los servicios de 

hospitalización 

Atención de 

enfermería   

Orientación de la 

práctica de Enfermería. 

Sistema de 

trabajo   

Sistema de trabajo 

por paciente.  

Sistema de trabajo 

por funciones. 

Sistema de trabajo 

en equipo. 

Refiere   

Líder de Enfermeras.  

Sub líder de Enfermeras.  

Supervisoras.  

Subjefe de Enseñanza 

Se debe contar 

con  

Zona de Operación. 

Cuarto de 

Medicamentos. 

Cuarto de 

Tratamientos 

Especiales. 

Zona de Almacén.  

Sala de Estudio.  

Sala de Ropería 

Teoría de Patrones 

funcionales  

Teoría de Virginia 

Avenel Henderson  

Teoría del auto – 

cuidado. 

Teoría del Cuidado 

Transcultural 

Liderazgo de 

enfermería    

Teoría del gran 

hombre. 

Teoría del carisma.  

Teoría de los 

rasgos.  

Teoría de poder y 

autoridad. 

Estilo de 

liderazgo  

Liderazgo directivo  Liderazgo de equipo 

El líder inicia la 

acción, distribuye 

el trabajo, 

estructura 

actividades, 

motiva, delega, 

lleva el control y 

ejecuta las 

acciones para 

corregir las 

desviaciones 

El líder es 

democrático, 

organiza 

discusiones para 

tomar decisiones, 

toma en cuenta las 

sugerencias y 

opiniones de su 

equipo, involucra a 

otros y logra que 

acepten 

responsabilidades 

por convencimiento 

o por consenso. 

Refiere   
Teorías  

Son   

Son   Son   

Son   

Es  Es  

Son   


