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Unidad 3

Direccidon y Control de los Servicios de Enfermeria.

3.1.- La direcciéon en los servicios de enfermeria.

La responsabilidad méas importante del administrador es la toma de decisiones. Con
frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los negocios y en efecto de la
adecuada seleccién de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion. Cuando se habla de direccién administrativa muchos creeran que es facil de
dominar, pero en realidad conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para
lograrlo.

La direccion eficientemente es determinante en la moral de los empleados v,
consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la
implementaron de métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control. A
través de ella se establece la comunicacién necesaria para que la organizacion funcione.

Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que consiga los
objetivos de la organizacion, del lider, del grupo y de los miembros del grupo. El liderazgo
es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro
de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una
conexién en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir
ideas, informacién o significados que son comprensibles para ambos.

3.1.1.- La supervision en enfermeria: conceptos, funciones vy
actividades.

La palabra supervisién es una funcidn basica de relevante importancia; la palabra
supervisar deriva del latin SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en
detalle, observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecucion o
accion.

La supervisidon esta basada en conocimientos técnicos - cientificos con la aplicacion
del proceso administrativo en todas sus etapas, apoyandose en valores éticos,
morales y espirituales para fortalecer su funcion. La persona que ejerce este rol es
el eslabén entre la direccion y el personal operativo con el fin de obtener la
satisfaccion plena en la atencién oportuna del usuario, familia y comunidad.

El perfil en Supervision debe ir a la vanguardia con los avances tecnoldgicos debido
al amplio ambito de trabajo y su relacion constante con los seres humanos, por lo
que, debe contemplar los aspectos siguientes:



1. Preparacion Académica
2. Conocimientos Técnicos y Administrativos
3. Habilidades y Destrezas

4. Cualidades Personales

3.1.2.- Liderazgo en enfermeria: conceptos basicos, teoria y tipos.

El lider empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas
personalidades de las personas que laboran en determinado sitio de trabajo, para
el mejor desempefio de los mismo y por consiguiente la consecucién de los
objetivos, esto sin dejar de lado las emociones y sentimientos de dichos individuos,
para eso el lider debe ser un ejemplo a seguir dentro de la empresa. El liderazgo
empresarial puede clasificarse en transaccional y transformacional, el primero es el
mas riguroso, ya que esta enfocado en los numeros, el proceso detallado de cada
accion que se lleve a cabo y los ingresos, en cambio el transformacional, se enfoca
mas hacia el valor que se le debe dar a los trabajadores que laboran en la empresa.
Para algunos el secreto esta en conseguir el equilibrio entre ambos, lo que puede
generar que la organizacion tenga un mayor crecimiento.

Tipos de liderazgo empresarial
1) Liderazgo natural

2) Liderazgo autocratico

3) Liderazgo carismatico

4) Liderazgo democratico

5) Liderazgo “laissez-faire”

6) Liderazgo transformacional

3.1.4.- Delegacion de funciones.

Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o direccibn de una empresa, la
suficiente delegacion de atribuciones para poder ejecutar sus tareas, siempre en
relacion a su experiencia y competencia para las mismas a su cargo. Obviamente
existen actividades o rubros donde la delegacion puede y debe ser mayor, y otros
donde se trabaja con mas control o supervision. Pero si queremos tener unidades
econdmicas solidas y con perspectivas de futuro.



TIPS CLAVES PARA UNA DELEGACION EXITOSA

Desde nuestro punto de vista, los principales que hay que tener en cuenta son los
siguientes:

e Tener muy clara la funcién que se va a delegar, sus claves, objetivos centrales y
por supuesto las tareas

e Tener un Perfil también claro del tipo de persona a la cual se va a delegar, en sus
cualidades personales, sus aspectos comportamentales, y por supuesto idoneidad
para la funcién. Con una salvedad: a veces podemos y hasta debemos delegar
ciertas funciones en personas que no estan totalmente preparadas para esas
tareas, pero que tienen un nivel de compromiso y motivacion que les permitird sin
duda, en poco tiempo adquirir los conocimientos practicos para la misma.

e Delegar responsabilidad por supuesto, pero también autoridad para poder
ejercerla, y los medios adecuados. Obviamente no se le puede exigir demasiado a
una persona a la cual le delegamos importantes responsabilidades sino tiene
también autoridad delegada para que pueda ejercerla en su ambito. Y con los
medios sucede lo mismo: sin medios adecuados la delegacion es inutil

3.2.- El control de los servicios de enfermeria.

La gestion de cuidados tiene el propoésito de adecuar la atencion a las necesidades
del enfermo, las demandas de sus familiares, cuidadores y la comunidad.

Es un proceso humano y social que se apoya en la influencia interpersonal, del
liderazgo, la participacion y de la comunicacion.

La enfermera responsable de la gestion debe considerar los valores, actitudes y
conocimientos de la disciplina que le brindan una vision distinta y especifica de la
gestion de los cuidados. Asi debera ejercer un liderazgo comprensivo que motive a
los usuarios internos hacia la mejoria continua del cuidado.

La colaboracién intradisciplinaria tiene gran importancia en la continuidad y la
calidad de los cuidados. El intercambio cognitivo con los especialistas en
enfermeria, profesionales con experiencia y las consultas entre colegas, asi como
la superaciéon continua en diplomados, especialidades y maestrias garantizan la
competencia.
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