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La planificacién consiste en la elaboracion de estrategias disefiadas para reforzar

las respuestas del paciente, identificadas en el diagnéstico de enfermeria. Durante
la fase de planificacion, se elaboran los objetivos y las intervenciones de
enfermeria. Los objetivos indican lo que sera capaz de hacer la persona cuidada

como objetivo de las acciones de enfermeria.

El principal componente de la gestion es el liderazgo, el cual influye en la
elaboracion de un ambiente adecuado para la planificacion, perfeccion y calidad de

los cuidados.

Descripcion de los tipos de planes:

* A largo plazo
* A mediano plazo

* A corto plazo

Estrategia (que son planes a corto, medio o largo plazo) en el entorno del sistema
de salud o actitud que se deben adoptar frente a los cambios que se estan viviendo
y vencer los factores profesionales.
1) Crear la estructura para el desarrollo de la funcion: Se sale de los estudios con un



concepto claro de lo que es la enfermeria: como aspecto es una funcién pero lo

primero que se necesita es crear una estructura.

Objetivos del plan de cuidados
1. Promover la comunicacion entre los cuidadores.
2. Dirigir los cuidados y la documentacién.

3. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la evaluacion,

investigacion y propdésitos legales.

4. Proporcionar documentacion sobre las necesidades en cuidado de la salud para

determinar su coste exacto.

Las intervenciones enfermeras son acciones llevadas a cabo por

las enfermeras para:

1. Controlar el estado de salud.

2. Reducir los riesgos.

3. Resolver, prevenir o manejar un problema.

4. Facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida diaria. 5.

Promover una sensacion optima de bienestar fisico, psicoldgico y espiritual.



CONCEPTOS BASICOS: DEPARTAMENTO Y SERVICIOS
DE ENFERMERIA

La gestion de procesos asistenciales desde su perspectiva de procesos operativos
incluye la prescripcion de los cuidados que, requiere una responsabilidad directa
de la enfermera sobre determinados procesos asistenciales. Prescribir significa
ordenar con criterio y se prescribe aquella actividad de la que se es responsable.
Durante la hospitalizacién, los efectos derivados de cualquier proceso asistencial y
relacionado con el entorno y la seguridad, son responsabilidad de la enfermera. La
evaluacion de la calidad de los cuidados, permite identificar efectos adversos o
conocer el resultado de una determinada actividad o conjunto de actividades
enmarcados en el proceso asistencial. Evaluar, facilita gestionar el proceso
asistencial. En este tema, se trataran conceptos basicos de la gestion por

procesos Y la prescripcion de cuidados.

Los tipos de departamentalizacion van a depender de la forma en como se

conceptuen los departamentos de la empresa, pueden ser:
e Departamentalizacién por tipo de cliente

e Departamentalizaciéon por tiempo

e Departamentalizacion por territorio

e Departamentalizacion por proyectos

e Departamentalizacidon por productos o servicios

e Departamentalizacién por procesos

Los equipos de trabajo para cada proyecto se conforman por personas que
desempefian la misma funcion en distintos proyectos a la vez, optimizando los

recursos y mejorando los tiempos.



EL PLAN DE TRABAJO. CARACTERISTICAS

Un programa de trabajo es un esquema que sirve como hoja de ruta para tener en
un danico lugar todas las metas, procesos y tareas que debe de realizar una
persona o equipo de personas para alcanzar unos objetivos determinados.

Existen diferentes tipos y ejemplos de plan de trabajo, pero normalmente suelen
aplicarse al ambito empresarial, a las ventas y los estudios. Y sirve principalmente
saber en todo momento las tareas que se han de realizar, cuando y quién ha de

llevarla a cabo.

El principal objetivo de un plan de trabajo es dividir un proceso complejo o de gran
envergadura con el fin de dividirlo en pequefias tareas asignandole un plazo de

tiempo.

La idea es sencilla.

Si dividimos todas las tareas que tenemos que llevar a cabo y les asignamos un
periodo de tiempo podremos establecer de forma mas organizada cuanto vamos a

tardar en conseguir alcanzar nuestro objetivo.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Es la identificacion, descripcién y analisis evaluativo de la situacion actual de la
organizacién o del proceso en funcion de los resultados que se esperan y que
fueron planteados en la mision. Es a la vez una mirada sistémica y contextual,
retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa.
El diagnédstico situacional de la empresa se realizaria con el propésito de
identificar las oportunidades de mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento

para facilitar el desarrollo de la estrategia general de la empresa: su organizacion



funcional.

El diagnadstico situacional tiene como objetivos:

a) Evaluar en qué medida la organizacion de la empresa es compatible con las
necesidades para un efectivo control de su gestion al nivel actual y esperado de
operaciones, acorde con la estrategia de negocios y politicas vigentes o que esté
previsto desarrollar, teniendo presente los cambios y ampliaciones estructurales

préoximos a realizar.

b) Identificar las &reas a desarrollar, las necesidades de informacion y control no
plenamente satisfechas y las oportunidades de mejoras en los aspectos

organizacionales y administrativos de la empresa.

c) Formular recomendaciones que permitan introducir cambios y mejoras en la

organizacion.

El diagnéstico situacional refleja como indica su nombre la situacion actual de una
empresa. Principalmente hay dos formas, aunque éstas admiten muchas variables

para realizar ese diagnéstico.
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