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Direccion y Control de los Servicios de Enfermeria
3.1.- Ladireccién en los servicios de enfermeria.

Direccion es la aplicacion de los conocimientos en la toma de
decisiones; para la discusion de este papel se debe saber cémo es el
comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De manera
apropiada para alcanzar los objetivos de una organizacion.

La responsabilidad méas importante del administrador es la toma de
decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los
negocios y en efecto de la adecuada seleccién de alternativas depende en
gran parte el éxito de cualquier organizacion. Cuando se habla de direccion
administrativa muchos creeran que es facil de dominar, pero en realidad
conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para lograrlo.

La Direccion sera eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los
objetivos generales de la empresa, y estos soOlo podran alcanzarse si los
subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos
individuales son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion y si
estas no se contraponen a su autorrealizacion. La direccion eficientemente es
determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la
productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron de
métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

Uno de los temas que mas le preocupa a los directivos y a la alta gerencia es
la consecucién de personal idoneo y capaz de manejar sus empresas,
encontrar personas confiables y que tengan un buen manejo de las estructuras
administrativas es bastante complicado.

Un buen administrador debe proporcionarles a los accionistas de la empresa
una seguridad plena del conocimiento organizacional y de cémo desarrollar la
gestion financiera encaminada a la toma de decisiones que conlleve la éptima

generacion de riqueza de la empresa.



3.1.1.- La supervision en enfermeria: Conceptos, funciones y actividades.

De acuerdo al aumento de los requerimientos de servicios de salud, surge la
necesidad de asignar la funcion de Supervision con el propdsito principal de
garantizar una atencion con calidad y calidez que refleje los cuidados de
enfermeria en las fases de prevencion, curacion y rehabilitacion a toda la
poblacion que demanda servicios de salud; asi como, promover el trabajo en
equipo y desarrollar la eficiencia del personal para lograr la maxima
productividad estableciendo relacion de asesoria, apoyo-coordinacion con el
personal de enfermeria y otras disciplinas.

La supervisiobn esta basada en conocimientos técnicos - cientificos con la
aplicacion del proceso administrativo en todas sus etapas, apoyandose en
valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su funcion. La persona
gue ejerce este rol es el eslabon entre la direccion y el personal operativo con
el fin de obtener la satisfaccion plena en la atencién oportuna del usuario,

familia y comunidad.

3.1.2.- Liderazgo en enfermeria: Conceptos basicos, teoria y tipos.

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que
tiene la capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora
de realizar recomendaciones 0 sugerencias, creando un vinculo con los
trabajadores y el objetivo de la empresa, por lo tanto es reconocido por las
personas como un lider dentro del ambito laboral, su funcidon principal es
encargarse del perfecto funcionamiento en todas las areas de la empresa para

asi obtener el éxito.

El lider empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas
personalidades de las personas que laboran en determinado sitio de trabajo,
para el mejor desempefio de los mismo y por consiguiente la consecuciéon de
los objetivos, esto sin dejar de lado las emociones y sentimientos de dichos
individuos, para eso el lider debe ser un ejemplo a seguir dentro de la

empresa.


http://www.thinkingpeoplerecursoshumanos.es/desarrollo-de-rr-hh/compromiso-del-empleado/
https://conceptodefinicion.de/lider/

Entre las caracteristicas que debe tener un lider se encuentran, la capacidad
de tomar buenas decisiones, el carisma a la hora de dirigirse hacia un
empleado para que éste se desempefie al maximo, disciplina, debe mostrar
autoridad si la situacion lo amerita, la organizacion es de vital importancia para
liderar, ya que debe ordenar y administrar bien los recursos que hay en la
empresa, debe tener también la visiébn de una persona emprendedora, debe
ser creativo para disefar y ejecutar ideas Unicas que ayuden al desarrollo de la
empresa, debe ser una persona con buen léxico para que al momento de
expresar alguna idea, ésta llegue clara al receptor y sea ejecutada de manera
efectiva, ademas de eso debe tener una buena presencia frente a los demas,
la honestidad deber ser la caracteristica mas importante ya que tanto el

empleador como los empleados depositan su confianza en él.

3.1.4.- Delegacion de funciones.

Una de las claves del buen funcionamiento de las empresas, es la calidad
de la Delegacion de funciones, entendiendo por tal la asignacion de
responsabilidades pero también de la autoridad y los medios para poder
cumplirlas.

Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o direccion de una empresa, la
suficiente delegacion de atribuciones para poder ejecutar sus tareas, siempre
en relacidén a su experiencia y competencia para las mismas a su cargo.

Una de las claves para conformar una organizacion inteligente es justamente
la habilidad y capacidad para delegar funciones claves, por parte de la
Direccion o Gerencia de las empresas.

Es muy claro que para delegar la Direccion o Gerencia debe tener confianza
personal y funcional en la persona que va a ser objeto de la delegacion.
Indudablemente esta persona debe reunir requisitos de conocimiento y
experiencia, ademas de cualidades personales, que ameriten su capacidad de
llevar adelante las tareas que le son delegadas.

Es importante que la persona delegada pueda desplegar su creatividad y



capacidad. Incluso debemos estar dispuestos a que tenga cierto margen de
error, ya que de lo contrario seria imposible la delegacion, y primaria la
creencia erronea que si delegamos funciones claves, nadie lo puede hacer

COMO NOosotros.

3.2.- El control de los servicios de enfermeria.

|.- CONCEPTO: Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relacién con

los objetivos previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles
desviaciones y las medidas oportunas para su correccion.

Il.- CARACTERISTICAS: Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El
control sera util en tanto proporcione informacion en el momento adecuado. Es
fundamental que los datos o informes de los controles sean accesibles para
las personas a las que van a ser dirigidos. Es necesario establecer medidas de
control en ciertas areas de acuerdo con criterios de valor estratégico.
Accesibilidad. Ubicacién estratégica. Permite, evaluar ejecuciones, a nivel
geneérico y especifico, determinando la accién correctiva necesaria. Control por
areas funcionales. Control de produccion. Busca incrementar la eficacia,
reducir costos y la uniformidad y mejora de calidad del producto. Se refiere a la
evaluacion de la eficacia de las funciones a través de las cuales se da a

conocer un producto al consumidor.

OBJETIVOS:

» Obtener informacion sobre el objeto de estudio

» Describir con objetividad, situaciones o fenémenos.

* Interpretar hallazgos.

» Plantear soluciones.

» Facilitar la concentracion de datos.

* Registrar los eventos.

* Facilitar el andlisis.

« Comparar el logro de objetivos de los proyectos de calidad.
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