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Direccion y control de los servicios de enfermeria

Los profesionales de la salud cumplen una gran variedad de funciones aparte del
cuidado y recuperacion de los pacientes. Existe una gran variedad de funciones que
cumple una enfermera o enfermero y una de ella puede ser la direccion y control de
las actividades.

La direccion es la aplicacion de conocimientos en la toma de decisiones y es
importantes que se conozca el comportamiento de cada individuo para poder llegar

acuerdos que sea benéfico para ambas partes y para el paciente.

La funcién mas esencial de la direccién es la toma de decisiones ya que de ella
dependera el correcto funcionamiento de los departamentos. Cuando se habla de
direccién administrativa muchos creeran que es facil de dominar, pero en realidad

conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para lograrlo.

Se habla de una direccién efectiva cuando los objetivos establecidos se cumplen,
se trabaja de una manera armoniosa y se cumplen los reglamentos establecidos,
esto lleva a que cada uno cumpla con las funciones que le corresponden. Pone en
marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion, la organizacion,
y a través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros

de la estructura organizacional.

La supervision de enfermeria se encarga que todo lo anterior se cumpla, es una
funcion esencial que se encargara de dar todos los recursos y la toma de decisiones
tanto de los departamentos como el personal. También se encargara de educar,
investigar e informar a su personal. Dar provisiones, distribuir al personal y dar la

mejor atencion a toda, persona, familia o comunidad que lo necesite.

Estar a cargo de la supervision es una funcién que parece sencilla, pero es todo lo

contrario, la persona que este a cargo debe de contar con ciertas caracteristicas,



principalmente: académicas ya que para ser supervisor (a) debe contar con
licenciatura, conocimientos técnicos y administrativos, habilidades y destrezas,
cualidades personales, para ser visto como una autoridad o mejor aun, un lider. Que

se encargara de encaminar a todos aquellos que estén bajo su cargo.

El liderazgo es fundamental en cualquier institucion ya que con ello el logro de los
objetivos y metas puede realizarse de una manera mas sencilla. El lider es aquel
que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la
capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar
recomendaciones 0 sugerencias, creando un vinculo con los trabajadores y el
objetivo de la empresa, por lo tanto, es reconocido por las personas como un lider
dentro del ambito laboral, su funcién principal es encargarse del perfecto
funcionamiento en todas las areas de la empresa para asi obtener el éxito.

El lider debe contar con una serie de caracteristicas que los tinguen del resto, debe
ser empético y ver las necesidades de cada trabajador, debe saber escuchar, de
saber expresarse, pero también tener el caracter para la toma de decisiones. El
supervisor debe organizar los departamentos segun corresponda la necesidad y

debe atribuir las actividades al personal segun las cualidades de cada uno.

La delegacion de funciones es una de las herramientas organizativas claves para
poder mantener un funcionamiento empresarial y poder desarrollarse. Un equipo de
trabajo necesita de, la suficiente delegacién de atribuciones para poder ejecutar sus
tareas, siempre en relacién a su experiencia y competencia para las mismas a su
cargo. El supervisor debe tener el conocimiento de las habilidades de su esquipo de
trabo, debe conocer en qué areas se desarrolla mejor cada uno de ellos y asignarlo

al departamento en el que sera de utilidad.

Esta claro que debe realizarse de la manera mas efectiva para el logro de los

objetivos y para que los comparieros trabajen en equipo repartiendo actividades y



gue cada uno trabaje con la confianza de que cada uno sabe lo que tiene que

ejecutar.

Como se ha visto la supervision de enfermeria realiza diversas actividades que
haran que la institucion funcione y de cuidados de calidad. Todo esto debe dar
resultados favorables y deben cumplir con lo objetivos planteados.

Si en algunos de los casos el departamento esta funcionando de una manera
deficiente y existen ciertos conflictos debe actuarse de inmediato. Apreciar el
resultado de ejecutar los planes en relacion con los objetivos previamente
establecidos, conociendo las causas de las posibles desviaciones y las medidas

oportunas para su correccion.

Para ello el sistema de control debe actuar de una forma equitativa, debe llegar al
problema y solucionarlo de la mejor forma posible. De igual forma si esta
funcionando de una manera adecuada crear incentivos para mejorar y que la
atencion siga siendo de calidad.

El control es otra funcién de la supervision y buscara que cada departamento

cumpla con las funciones establecidas.

Los enfermeros no solo son los encargados de los cuidados a los pacientes, tienen
diversas funciones que deben ejercer y que den cumplir de la mejor manera para
brindar la atencion oportuna y de calidad para quien la necesite. Deben cumplir con
las caracteristicas, pero principalmente con el respeto y la humildad, deben respetar
las opiniones y las ideas de todos aquellos que estén bajo su cargo y su
responsabilidad.

El cuidado es la esencia de la enfermeria

Jean Watson



