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Administracion estratégica de los servicios de enfermeria
2.1 La planeacion de los servicios de enfermeria

La planificacién es la primera fase que consiste una vez ingresado el paciente comienza
a elaborar, organizar, dirigir y evaluar los servicios que prestan los enfermos, y aplicar
mejoras y solucionar problemas que sin la administracion no podrian ser detectados a
tiempo. Incluyendo el plan de cuidados, que consta de cuatro etapas, en primer lugar
esta el establecimiento de prioridades; los resultados deseados, en segundo lugar la
elaboracion de objetivos; problemas reales y potenciales, en tercer lugar el desarrollo
de intervenciones de enfermeria; es la toma de decisiones, supervision, motivacion y

por ultimo, asegurarse de que el plan esté adecuadamente anotado.

2.1.1 Conceptos basicos: Departamento y servicios de enfermeria

¢, Qué es la departamentalizacion?

Es un proceso por medio del cual se forman grupos de trabajo para realizar tareas,
logrando cierta especializacibn por departamento que permite obtener mejores
resultados y ganancias en productividad, logrando de esta manera una

departamentalizacion eficiente.

En enfermeria es un proceso fundamental para prestar un servicio eficiente, eficaz y

oportuno al paciente, familiar y comunidad.
2.1.2.- El plan de trabajo. Caracteristicas

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda informacién especifica acerca de

los pasos que tendremos que dar para desarrollar un proyecto.

Incluye aspectos como: quién trabajard en qué tareas, la forma de realizaciéon de las
mismas, tiempos y calendarios de inicio y fin; entre muchos otros detalles. El plan de
trabajo es una herramienta muy Util que te permitira administrar y planificar los cimientos

y desarrollo de algun proyecto que quieras o estés empezando.
Para tener un plan de trabajo exitoso hay que seguir estos pasos.

Paso 1: El primer paso es crear un plano general de todo el proceso, en el cual deberan
guedar sentadas de manera clara las bases sobre las cuales se sustentara e resto del
proyecto. Esto incluye las metas, recursos disponibles, material adicional que se

requerira en las distintas etapas, division de responsabilidades, gastos, etc.



Paso 2: El siguiente paso consiste en darle formato a tu plan de trabajo. Conforme te
acomode mejor, puedes hacerlo a manera de tabla, aunque también puede ser un
cuadro o una grafica. El objetivo es resumir los distintos puntos del proyecto de forma
conjunta, y de esta manera buscar optimizar cada paso que se dé.

Paso 3: El plan tiene que ser realista. También tiene que ser sencillo de leer, pues es

un documento que podria compartirles entre los miembros involucrados en el proyecto.

Paso 4: Piensa en el plan de trabajo como el mapa del tesoro de un pirata. No olvides
el plan una vez que todo esté en marcha. De vez en cuando revisalo y revisa si tus
objetivos se estan cumpliendo al ritmo esperado, para que puedas girar el timén de ser

necesario.
Cbémo hacer un plan de trabajo

Los planes de trabajo, en cualquier area, deben establecer el tiempo en el cual debe ser
desarrollado, los objetivos 0 metas a alcanzar, describir los pasos a seguir y el orden
correspondiente, asi como determinar cada cuanto tiempo se debera hacer un

seguimiento del mismo con el fin de evaluar si se debe modificar algiin paso o no.
Entre los pasos que se puede seguir estan:

Identificar el objetivo y finalidad del plan de trabajo. En el &rea laboral los planes
permiten determinar cudl es el trabajo a llevar a cabo durante los proximos meses segun
su orden de importancia. En lo académico, puede referirse a las horas de estudio, y en
lo personal permite organizar las estructuras de los proyectos que se desean realizar

préximamente.

El paso a seguir es la redaccion de una introduccion que explique las razones por las
cuales se debe realizar este trabajo, y los antecedentes, texto en el cual se expondran

los resultados de informes anteriores. Estos contenidos no deben ser extensos.

Establecer las metas y los objetivos a alcanzar. Los objetivos deben estar claros y bien

definidos para poder lograr los resultados deseados.

Determinar las estrategias a seguir en funcion de que se desarrolle el plan de trabajo en

el tiempo estipulado y sin desviarse de los objetivos propuestos.

Identificar cuales son las limitaciones u obstaculos que estan presentes o se pueden

encontrar y afectar la elaboracion del plan de trabajo.
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