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Direccion y Control de los Servicios de Enfermeria

La direccion en los servicios de enfermeria.

La funcién de un gestor en los servicios de salud consiste en llevar a cabo diversas
actividades como planificar, organizar, dirigir, y controlar los recursos financieros,
humanos y materiales con la intencion de atender, con la mejor eficiencia posible,
esta orientada hacia la persona, el cliente, su familia, el personal de enfermeria, los
equipos interdisciplinarios. La gestion se identifica como un proceso humano y
social que se apoya en la influencia interpersonal, del liderazgo, de la motivacion,
participacion, comunicacion y la colaboracion Para comenzar con este amplio tema
tenemos que conocer el significado de direccion, es la aplicacion de los
conocimientos en la toma de decisiones; para la discusion de este papel se debe
saber como es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De

manera apropiada para alcanzar los objetivos de una organizacion.

La Direccion sera eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa, y estos soOlo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales son satisfechos
al conseguir las metas de la organizacién y si estas no se contraponen a su

autorrealizacion.

La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la
obtencién de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados.
Multiples son las teorias que existen en relacion con la motivacion, pero todas

pueden agruparse en dos grandes tendencias:
e Teorias de contenido.
e Teorias de aprendizaje

¢ Del enfoque externo



La supervision en enfermeria: conceptos, funciones y actividades.

Para Zeidy Vargas, Master en Administracion de Servicios de Salud y subdirectora
docente del Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, la supervision en
enfermeria es un proceso que comprende aspectos técnicos y administrativos
orientados en lograr que, las actividades de enfermeria se realicen en el lugar, el
tiempo, la magnitud y el método preestablecido para asegurar una atencion con
calidad a todas las personas usuarias de los diferentes servicios de prevencion,

promocion y tratamiento de la salud.

“La supervision pretende conseguir que los servicios que se prestan y la
idoneidad de los procedimientos que se utilizan, sean los que generen el
maximo beneficio para el usuario y la comunidad y asegurar que todos los
cuidados se presten con la mayor calidad y los recursos adecuados para el

mejor costo-beneficio” afirmo Vargas.

Funciones:

e Funcidon administrativa
e Funcidn técnica
e Funcidon educativa

e Funcion investigativa

Los tipos de Supervision
* Autocratica

* Democratica

* Liberal

* Integrante



Liderazgo en enfermeria: conceptos basicos, teoria y tipos.

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la
capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar
recomendaciones 0 sugerencias, creando un vinculo con los trabajadores y el
objetivo de la empresa, por lo tanto es reconocido por las personas como un lider
dentro del ambito laboral, su funcién principal es encargarse del perfecto

funcionamiento en todas las areas de la empresa para asi obtener el éxito.

Liderazgo representa el proceso de ejercer influencia sobre una persona o un grupo
de personas que se esfuerzan por alcanzar su objetivo en determinadas situaciones.
Es definida como comportamiento, entendiéndolo en funcion de la personalidad y
de la situacion. El Liderazgo es establecido entre la influencia y el comportamiento
de las personas para la ejecucion de tareas. Recientes estudios acerca de liderazgo
han mostrado, en comun, el concepto de ser un fendmeno de grupo que implica un
proceso de influencia de un individuo sobre los demas, el que liderazgo es un

proceso colectivo y por lo tanto, compartido entre todos los miembros.

Por lo tanto, el comportamiento del lider genera un reflejo en el desempefio del
grupo de trabajo, ya que este equipo se refleja en el modelo en el que cree o que

percibe como necesario para la ejecucion de sus practicas.

Asi, el lider es la persona capaz de canalizar la atencion de los involucrados y
dirigirlos hacia ideales comunes. Para ello, él se empefa en el sentido de aproximar
y ajustar intereses grupales e individuales en consonancia con los objetivos de la
organizacion. Al invertir en el poder existente en los liderados, el lider rearticula ese
poder en sintonia con el suyo propio para conseguir una alianza grupal en relacion
a objetivos comunes, manteniendo su influencia a través del refuerzo del

compromiso con ideales comunes.



Delegacién de funciones.

Una de las claves del buen funcionamiento de las empresas, cualquiera sea su rubro
o porte, es la calidad de la Delegacién de funciones, entendiendo por tal la
asignacion de responsabilidades pero también de la autoridad y los medios para
poder cumplirlas. Es una de las herramientas organizativas claves para poder
mantener un funcionamiento empresarial y poder desarrollarse, aunque por

supuesto tiene sus bemoles.

Es muy claro que para delegar la Direccibn o Gerencia debe tener confianza
personal y funcional en la persona que va a ser objeto de la delegacion.
Indudablemente esta persona debe reunir requisitos de conocimiento y experiencia,
ademas de cualidades personales, que ameriten su capacidad de llevar adelante
las tareas que le son delegadas. Pero es importante una observacion: cada persona
tiene su propio estilo y personalidad, y dentro de parametros que son fijados por la
empresa (que pueden ser también cambiados, como procedimientos, procesos,
metas, reglamentos de trabajo, etc.), es importante que la persona delegada pueda
desplegar su creatividad y capacidad. Incluso debemos estar dispuestos a que
tenga cierto margen de error, ya que de lo contrario seria imposible la delegacion, y
primaria la creencia errGnea que si delegamos funciones claves, nadie lo puede

hacer como nosotros.

El control de los servicios de enfermeria.

Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relaciéon con los objetivos
previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles desviaciones y las

medidas oportunas para su correccion.

OBJETIVOS:

* Obtener informacidn sobre el objeto de estudio



* Describir con objetividad, situaciones o fenbmenos.
* Interpretar hallazgos.
* Plantear soluciones.

El control es la dltima de las funciones administrativas y la que cierra el ciclo del
proceso administrativo. Permite conocer los resultados de la ejecucion en relacion
con el plan inicial. Con controles adecuados, es posible determinar medidas
correctivas 0 cambios necesarios para lograr los objetivos. Las mejoras y
correcciones se aplican en cuanto se descubre la desviacion de los planes

originales, de esa forma es posible corregir a tiempo el error o desviacion.
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