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COMO ACTUAR ANTE UNA EMERGENCIA 

EL AYUDISTA EN PRIMEROS AUXILIOS ANTE LAS URGENCIAS 

MÉDICAS. 

 

Es necesario reaccionar con rapidez para controlar el desarrollo de determinados 

sucesos en un centro de trabajo y evitar que causen daños graves a las personas, 

el patrimonio de la empresa y el medio ambiente. 

Tan importante es dotar de medios como establecer métodos de actuación, por lo 

que resulta fundamental un plan de acción que permita responder de forma rápida 

y eficaz a una situación de emergencia. Normalmente se instalan protecciones y 

sistemas de seguridad contra todo tipo de riesgos, pero esta mejora no resulta 

suficiente para alcanzar el nivel de seguridad exigido. Hay que considerar la 

influencia del factor humano en la prevención de riesgos y en la acción contra una 

emergencia, ya que una actuación incorrecta de las personas puede anular la 

eficacia de los dispositivos de seguridad. 

Un plan de actuación ante emergencias es un conjunto de medidas destinadas a 

hacer frente a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las 

personas y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuación segura de 

sus ocupantes, si fuese necesaria. 

 

El protocolo estándar ha sido llamado es el llamado Proteger, Alertar y Socorrer. 

Esto indica el orden en el que tenemos que seguir las instrucciones hasta que 

puedan acudir los equipos de emergencia para comenzar las operaciones de 

rescate. Las medidas más básicas que podemos tomar son: 

  



PROTEGER  

 En primer lugar, protégete manteniendo la calma y recordando cómo deben de 

ser las medidas para evitar males mayores 

ALERTAR  

 En caso de no saberlo, identifica la zona en la que te encuentras, el número de 

heridos, tipo de accidente y catástrofe y algún tipo de posible peligro (por ejemplo, 

si se trata de una explosión de gas, habrá que llamar a la compañía del gas para 

que corten el gas). 

SOCORRER 

 Si no tienes unos mínimos conocimientos de primeros auxilios, lo mejor es no 

tratar de hacer nada y esperar a que acudan los técnicos de asistencia sanitarias y 

los equipos de emergencia. 

Objetivos del plan de actuación ante emergencias 

Debido a la multitud de variables que confluyen en un plan de actuación ante 

emergencias contra incendios, es imposible establecer el diseño de un plan tipo 

que sirva para todas las situaciones y actividades. Tan sólo se pueden establecer 

las pautas y los principios básicos que deben seguirse en el diseño de cualquier 

plan, para que tenga posibilidades de éxito. 

La elaboración de un plan de actuación ante emergencias para implantar en una 

empresa implica el establecimiento de una serie de objetivos. Mediante el plan de 

actuación ante emergencia se pretende conseguir los siguientes objetivos: 

 Conocer los edificios y sus instalaciones, los riesgos existentes en sus 

distintos sectores o zonas y los medios de protección disponibles. 

 Garantizar la fiabilidad de los medios de protección e instalaciones 

generales, así como su correcto mantenimiento. 



 Controlar los factores y las causas de los riesgos cuya materialización da 

origen a las emergencias. 

 Disponer de los necesarios recursos humanos, es decir, de personas 

organizadas, formadas y adiestradas en las labores de emergencia. 

 Tener informados a todos los ocupantes del edificio de cuáles deben ser 

sus reacciones y comportamiento ante una situación de emergencia. 

 

EL AYUDISTA COMO PRIMEROS AUXILIOS, ANTE LA URGENCIA 

MÉDICA. 

Los principios de acción de emergencias son:  

1. Evaluación Inicial de Área. Al llegar a la escena el socorrista, debe realizar una 

evaluación perimétrica, para establecer una impresión diagnostica de lo sucedido 

en el escenario.  

2. Evaluación de la Victima. Si el lugar es seguro para el paciente y el socorrista, 

este debe iniciar la evaluación básica, tomando en cuenta conciencia, respiración 

y circulación. 

Las patologías de urgencia son una causa de consulta médica que requieren de 

una adecuada y pronta atención por parte del personal que labora en los servicios 

de urgencias de las instituciones de salud. Es de vital importancia que este 

personal tenga los conocimientos y las destrezas necesarias para poder 

diagnosticar y manejar, de la mejor manera posible, las urgencias médicas que se 

le puedan presentar en su trabajo cotidiano. A su vez, el conocimiento médico 

evoluciona y se actualiza constantemente gracias a los trabajos de investigación 

científica que se realizan en todo el mundo, los que permiten que cada vez sean 

abordadas, de manera más eficaz, este tipo de enfermedades o condiciones. 


