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Introduccién al
emprendurismo

—

Seneca

Plan de negocios —<

—

Menciono en alguna— Ningun viento es favorable para quien no
ocasion aue conoce el puerto al que quiere arribar

—

-Es una herramienta que permite al emprendedor realizar un proceso de planeacion que
le coadyuve a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas y objetivos

-Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto

-Un sistema de planeacién para alcanzar metas determinadas

-Una recoleccion organizada de informacion para facilitar la toma de decisiones
-Una guia especifica para canalizar eficientemente los recursos disponibles

En forma general es

-Es una carta de presentacion ante posibles fuentes de financiamiento

-Minimiza la incertidumbre natural en un proyecto y, por ende, reduce el riesgo y la probabilidad de errores
-Permite obtener la informacion necesaria que garantice una toma de decisiones agil, correcta y fundamentaria
-Facilita la determinacion de la factibilidad de marketing, técnica y econdémica del proyecto

Beneficios

—

-Los emprendedores exitosos se comprometen con el
-Los inversionistas lo requieren

-Los banqueros lo desean

Segun Welsh y White es necesario _ -Los especialistas lo sugieren

escribir un plan de negocios porque -Los proveedores y clientes lo admiran

-los administradores lo necesitan

-Los consultores lo recomiendan

-La razon lo exiae

—

—

-Naturaleza del proyecto

-El mercado del producto o servicio
. -Sistema de produccién

Areas de suma _J -La organizacion

Importancia -El aspecto legal en que el proyecto esta inmerso
-Las finanzas del proyecto

-El proceso de planeacion para el arranque,

desarrollo y consolidacion del proyecto

—

—

-Claro: sin ambigtedades, entendible, que no dé lugar a
dudas a se preste a confusiones

Debe ser —<

-Conciso: que contenga solo la informacién necesaria

—

-Informativo: con los datos necesarios

—




1.1 Espiritu _
emprendedor

_—

Es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto
en que se le emplee seréd la connotacién que se le adjunte

En el ambito de El emprendedor es un empresario, es el propietario
los negocios de una empresa comercial con fines de lucro

Say (1800) {Lo clasifica como un buen administrador

_ Es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que
Para el académico hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten
mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos

Shefsky (1997) | sefala que el término describe a cualquier miembro de la

Emprender — Baumol (1993) economia cuyas actividades son novedosas de alguna forma

Steinhoff Burgess (1993) Se refieren al emprendedor como la persona que hace negocios exitosos,
Siropolis (1990) Drucker (1989) gue desarrolla nuevas ideas o nuevas formas de enfocar al mercado.

Hebert, link (1989) Lo definen como el especialista en asumir la responsabilidad por las
y Hatten (1997) decisiones propias de la localizacion y el uso de bienes y recursos

Lo identifica como una persona capaz de revelar oportunidades y
Harper (1991) poseedor de las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar
un nuevo concepto de negocios

Se deriva de la palabra entrepreneur, que se origina del

Jennings (1994 A
gs ( ) verbo francés entreprendre que significa encargarse de.

~——



1.2 Caracteristicas
del emprendedor

—

gue los distinguen del resto de las personas

persona con caracteristicas muy particulares entre ellas

VanderWerf y Brush (1989) afirman que emprender es

interseccion de las siguientes conductas y acciones

—

~——

Los emprendedores poseen una serie de caracteristicas

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor es una —

una actividad de negocios que consiste en una —

Caracteristicas mas mencionadas — -Perseverancia

—

-Compromiso total, determinacién y perseverancia
-Capacidad para alcanzar metas
-Orientacion a las metas y oportunidades
-Iniciativa y responsabilidad

-Persistencia en la solucién de problemas
-Realismo

-Autoconfianza

-Altos niveles de energia

-Busca de realimentacion

-Control interno alto

-Toma de riesgos calculados

-Baja necesidad de estatus y poder
-Integridad y confiabilidad

-Tolerancia al cambio

—

—

-Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios

-Administracién general: direccién apropiada para una buena
utilizacion de recursos

-Innovacién: generacion y explotacion comercial de nuevos
productos, servicios, procesos, mercados, sistemas de organizacién

-Aceptacion del riesgo: capacidad para manejar el riesgo de fallas
potenciales al tomar decisiones o realizar acciones

-Mejor desempefio: el intento por lograr altos niveles de desempefio o
de crecimiento

—

-Creatividad e innovacion

-Confianza en el mismo y sus capacidades

-Capacidad para manejar problemas

-Aceptacién del riesgo



—

. , Hace uso de la investigacion y del desarrollo para
El emprendedor administrativo

generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas

El emprendedor oportunist Busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean

—

Schollhammer (1980) divide El emprendedor adquisitiv Se mantiene en continua innovacion, la cual
a los emprendedores en — emprendedor adquisitivo — o permite crecer y mejorar lo que hace
cinco tipos de personalidad

En su afén por crecer y buscar oportunidades y por
El emprendedor incubador preferir la autonomia, crea unidades independientes
gue al final se convierte en negocios nuevos.

El emprendedor imitador Genera sus procesos de innovacion partir de elementos
basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos

——

1.3Tiposde ——

emprendedores -Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad insatisfecha o un nicho de
mercado desatendido, o porque tienen una buena idea y desean desarrollarla por el gusto de verla hecha realidad

Segun la razén por

la que emprenden -Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situacién desfavorable, es el caso si esta
desemnpleado. va sea poraue acaba de ser despedido o poraue ha decidido independizarse

—

-El emprendedor social, busca a través de su creatividad, entusiasmo y trabajo, producir un
cambio social en beneficio de un sector de la poblacion

Segun el tipo de — -El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros
empresa que desarrolla
-Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le llama emprendedor
— _interno y si lo hace en su propio negocio con fines de lucro es un emprendedor externo




—

Deriva del latin creare, que significa “dar origen a algo nuevo”, es
decir hacer algo que no habia, ya sea un invento o una obra de arte

Es un proceso mental que consiste en la capacidad para dar
— existencia a algo nuevo, diferente, Unico y original.

_ Es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro cerebro para procesar la
Lopez y Recio, informacién y manifestarse mediante la produccion de situaciones, ideas u objetivos

1.5 Creatividad y - 1998; Liberal, 998) | innovadores que puedan trascender o transformar la realidad presente del individuo
términos afines | Creatividad — quep p

Considera que la creatividad no se debe definir de modo teérico, porque en el afan de buscar una

Eduardo Kastika (1999 L S . ,
( ) definicidn Unica se limita el potencial del concepto y por lo tanto no se le precisa correctamente

-Ver un problema

-Tener idea

-Hacer algo con ella
-Analizar los resultados
-Aplicar posibles mejoras

Secuencia de
la creatividad

e bl -En nuestro cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y derecho
Pablo Cazau 1999 -Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de la creatividad que el individuo necesita

-Ldgica -Analisis

— -Razonamiento  -Pensamiento lineal
Hemisferio derecho ™| _| enguaje -Pensamiento digital
Schnarch (2001), a cada -NUmeros -Pensamiento concreto

hemisferio se le atribuyen algunas
capacidades relacionadas entre si

-Ritmo -Color

Hemisferio izquierdo -Musica -Reconocimiento de formas
1.6 El proceso de _ — -Imaginacion  -Ensofiaciones
la creatividad -Imégenes -Pensamiento abstracto

—

-Las ideas surgen espontaneamente, pero no cuando se esta cerrado a
las posibilidades y necesidades del medio en el que se desenvuelve.

El emprendedor se debe capacitar para _ _
generar ideas que sean innovadorasy __J -De todas las ideas que vienen a la mente, deben descartarse las que
que le permitan encontrar opciones para no son faciles de realizar o que son incosteables.

realizar proyectos con éxito o o _
Para iniciar un proyecto emprendedor no es suficiente una idea
innovadora, se requiere integrar un plan para llevarla a la practica.

—

~—




1.7 Tipos de < De acuerdo con la

creatividad

1.8 Equipo _J
de trabaio

—

plasma en la aenética. la psicoloaia. la bioloaia v la auimica.

—

Weisberg (1989) Divide a la creatividad

en dos tipos _ _
Artistica %Ee aplica en las artes, como la narrativa y la

o Actla en el proceso de restauracion en el descubrimiento cientifico, se
Cientifica

poesia, el teatro, la pintura y la escultura.

—

Ordinaria Aparece en individuos comunes, en
situaciones normales de la vida

psicologia hay dos ™)
tipos de creatividad ) )
Excepcional Rompe paradigmas y genera cambios relevantes
- y trascendentes en la vida de los hombres
Guilford (1978) Propone un modelo de inteligencia en el que llama creatividad al pensamiento divergente (el que puede dar muchas

respuestas a una sola pregunta) y lo distingue del convergente (el que se mueve hacu aina sola respuesta)

—

—

; Aclara que un equipo es un numero reducido de individuos con capacidades complementarias, comprometidas
Smith (2001) . > : . . . "
con un propdésito, un objetivo de trabajo y un plan comuan, ademas de compartir responsabilidades

Holp (2003) Se puede definir como un grupo de personas que trabajan juntas hacia una
serie de objetivos especificos dentro de una esfera operativa determinada

Hayes (2002) Dice que es un grupo de personas que persiguen un objetivo, trabajan
coordinadas y contribuyen con su talento, sus aptitudes y sus energias al trabajo

Katzenbach y

; {Seﬁalan que un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar resultados
Smith (2000)

Borrell (1996) Afirma que el trabajo en equipo se encuentra diversas definiciones, pero la idea mas aceptada es
de una actividad en la que participan varias personas para conseguir un objetivo compartido

Manriquey Existe un equipo cuando se forma un grupo de personas que trabajan de manera
Sarabia (1996) independiente, a través de un contacto regular, en el gue los miembros conocen sus objetivos

-Los miembros del equipo deben tener presente un objetivo en comun.
-Deben tener competencias diversas, a fin de que se complementen y permitan la generacién de la sinergia.

Condiciones para lograr el -Todas las actividades del equipo deben estar estructuradas, planeadas y bien definidas.
desempefio adecuado de — -Las tareas deben repartirse con equidad entre los integrantes del equipo.
un equipo de trabajo -Debe haber una buena coordinacion de sus labores.

-Es necesario que exista un liderazgo
-Es indispensable que exista una 6ptima comunicacion entre todos los integrantes del equipo
(_-Es importante que haya mecanismos de autorregulacion y control en el equipo




1.9 Caracteristicas
de los equipos
efectivos de trabajo

—_—

_—

atributos para que
sea considerado

Acciones para
motivar el equipo

Principales causas
del fracaso de los —
equipos de trabajo

Buchholz (1993) propone siete

desempefio o de gran eficiencia

Equipo efectivo {Es algo mas que un simple grupo de individuos cuya coordinacion de esfuerzos es buena

—

-Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros

-Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse en el mismo grado

-Una comunidad de propdésito, que los integrantes conozcan cual es su razén para pertenecer a ese equipo

— -La buena comunicacién que permite un ambiente de confianza y aceptacion
-La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso para alcanzar los propdésitos
-Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones periodicas de planeacion, seguimiento y evaluacién
-Respuesta rapida y proactiva, capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades

un equipo
de alto

—

-Crear un entorno de trabajo agradable

-Que todos los integrantes del equipo se conozcan entre si para fomentar una mayor integracion y mejorar las relaciones

-Mostrar interés por las inquietudes personales de los integrantes del equipo

-Dedicar tiempo suficiente a la capacitacién técnica para seguir complementando las capacidades y lograr un proceso de desarrollo personal
-Dar continuidad a las acciones que el equipo realiza

-Proporcionar suficiente espacio y tiempo para que se realice el trabajo

-Encomiar los logros y otorgar incentivos

-Crear nuevos e interesantes retos

-Fomentar el autocontrol

-Mostrar calidez humana en el trato a los comparieros

—

—

-No tener metas y objetivos claros ni compartidos por sus integrantes

-Falta de coordinacién en la secuencia de las acciones para alcanzar la meta pretendida

-La ausencia de un buen proceso de comunicacion

-El liderazgo rigido (o inexistente) que no se adapta a las etapas y caracteristicas del equipo y que no se ejerce
participativamente por el grupo

-Desinterés por la individualidad y, en consecuencia, falta de cooperacidn e integracion en las acciones
-Ausencia de esquemas de seguimiento y control den el trabajo conjunto

—

Comunicacion—

~——

co

Elementos que

de comunicacién

—

Es el proceso mediante el cual se produce un intercambio de informacién, opiniones,
experiencias, sentimientos, entre dos o mas personas a través de un medio

—

-El mensaje del emisor es més fidedigno mientras mas interés tenga el receptor (el emisor debe
ser muy claro y persuasivo para que su mensaje sea recibido, aceptado y bien interpretado)

-El receptor decodifica e interpreta la informacién, luego emite una respuesta que convierte al
proceso en un ciclo, ya que por lo regular el emisor manda otro mensaje para verificar que la
recepcion ha sido correcta.

mponen el procesa_J

-El mensaje es la informacion que el emisor transmite al receptor por medio de un canal de
comunicacion.

—




