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Recolección de datos 

cuantitativos 

Este plan incluye 

determinar: 

La siguiente etapa consiste en recolectar los datos 

pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las 

unidades de muestreo/ análisis o casos 

Una vez que seleccionamos el diseño de 

investigación apropiado y la muestra adecuada 

de acuerdo con nuestro problema de estudio e 

hipótesis (si es que se establecieron) 

¿Cuáles son las fuentes de las que se obtendrán los 

datos? 

¿En dónde se localizan tales fuentes? 

¿A través de qué medio o método vamos a recolectar 

los datos? 

¿De qué forma vamos a prepararlos para que puedan 

analizarse y respondamos al planteamiento del 

problema? 

Permite obtener 

diversos 

beneficios 

Es decir, los datos van a ser proporcionados por 

personas, se producirán de observaciones y registros o 

se encuentran en documentos, archivos, bases de 

datos, etcétera. 

Regularmente en la muestra seleccionada, pero es 

indispensable definir con precisión. 

Esta fase implica elegir uno o varios medios y definir 

los procedimientos que utilizaremos en la recolección 

de los datos. El método o métodos deben ser 

confiables, válidos y “objetivos” 

Facilita la determinación de la factibilidad de 

marketing, técnica y económica del proyecto 

Describe una serie de 

puntos esenciales 

El producto o servicio. 

La elaboración del producto 

La competencia 

El mercado. 

El sistema de administración 

El estado financiero 

La planeación estratégica 

Los requisitos legales. 

El plan se nutre de 

diversos elementos 

Las variables, conceptos 

La muestra. 

. Los recursos disponibles 

Variedad de instrumentos 

Las definiciones operacionales 
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¿Qué significa medir? 

Medir significa “asignar números, símbolos o valores a las propiedades de 

objetos o eventos de acuerdo con reglas 

 Carmines y Zeller 

(1991) 

Morris y Kuratko 

(2002) 

Desde luego, no se asignan a los objetos, sino a sus propiedades 

Es más apropiada para las ciencias físicas que para las ciencias sociales 

En este proceso, el instrumento de medición o de recolección de datos tiene 

un papel central. Sin él, no hay observaciones clasificadas. 

(Bostwick y Kyte, 

2005) 

En la vida diaria 

medimos 

constantemente. 

Recolección de los 

datos desde el 

enfoque cualitativo 

Su propósito no es medir variables para llevar a cabo 

inferencias y análisis estadístico. perseverancia 

Obtener datos (que se convertirán en información) 

Orientación a las metas 

Los datos que interesan son conceptos, percepciones, imágenes 

mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, 

experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los 

participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. 

Problemas 

Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y 

así responder a las preguntas de investigación y generar 

conocimiento. 

Ocurre en los ambientes naturales 

y cotidianos 

Son varios los instrumentos, como las 

entrevistas o los grupos de enfoque 

Su reto mayor consiste en introducirse al 

ambiente y mimetizarse con éste 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Análisis de datos 

Decidir el programa de 

análisis de datos que se 

utilizará 

Explorar los datos obtenidos 

en la recolección. 

Analizar descriptivamente 

los datos por variable 

Visualizar los datos por 

variable 

Evaluar la confiabilidad, 

validez y objetividad de los 

instrumentos de medición 

utilizados 

Hace uso de la investigación y del desarrollo para generar nuevas y mejores formas 

de hacer las cosas 

Busca constantemente las oportunidades y se mantiene alerta ante las posibilidades 

que le rodean 

Se mantiene en continua innovación, la cual le permite crecer y mejorar lo que hace. 

En su afán por crecer y buscar oportunidades y por preferir la autonomía, crea 

unidades independientes que al final se convierten en negocios nuevos 

Genera sus procesos de innovación a partir de elementos básicos ya existentes, 

mediante la mejora de ellos 

seleccionar un programa de 

análisis 

Una parte de definiciones de las variables, que a su vez explican los datos (los elementos de la codificación 

ítem por ítem o indicador por indicador), y la otra parte, la matriz de datos 

La primera parte es para que se comprenda la segunda. Las definiciones, desde luego, las prepara el 

investigador. Lo que éste hace, una vez recolectados los datos 

Precisar los parámetros de la matriz de datos en el programa (nombre de cada variable en la matriz que 

equivale a un ítem, reactivo, indicador, categoría o subcategoría de contenido u observación 

Asimismo, recordemos que la matriz de datos tiene columnas (variables, ítems o indicadores), filas o 

renglones (casos) y celdas (intersecciones entre una columna y un renglón). 



 

 


