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El conocimiento —ciencia- es el
motor de las actividades del que

. hacer humano
Conceptos basicos

Busca de respuestas a las
interrogantes ontoldgicas del ser
humano y de la naturaleza de su

entorno

Planificacién del
estudio

El conocimiento, éste puede adquirirse de
manera comun, pero ello no garantiza su validez

Descubrir algo a través de actividades de caracter
intelectual realizadas de forma sistematica y
basadas en observaciones o experimento

En el marco de este método
y en cuanto al proceso que le

Recoleccion de los

) datos
corresponde, es posible
distinguir cuatro etapas
Analisis e
interpretacion de los
datos

Difusién de los
resultados

Cada una de estas etapas contiene diversos elementos que
contemplan tanto una serie de acciones a realizar como la
forma de hacerlo, lo cual produce diversas interrogantes. En
el apartado que sigue se presentan, a manera de
cuestionamientos, algunos de los elementos mas
importantes que cominmente integran el proceso
sistematico de la investigacion

Interrogantes de un

Las actividades que integran las distintas etapas de un proceso
de investigacion involucran una serie de preguntas

proceso de

investigacion

Es posible identificar los elementos propios de este proceso




Objeto de estudio

Se integra por multiples factores que

dindmicamente relacionados, dan lugar a la
aparicion de diversos fenémenos en los
ambitos naturales y sociales que nos rodean

En el quehacer investigativo se deben

detectar y tratar de visualizar las diversas
problematicas que su acontecer puede

provocar

Una de las primeras preguntas a establecer al
abordar un estudio es ¢ Qué voy a investigar?

La eleccion del fendmeno que corresponda,
permitira determinar el tema de investigacion

Fendmeno de
estudio

Los fendmenos son el resultado de las
dinamicas producidas en los diferentes
entornos donde vivimos

Es necesario visualizar el fendmeno a
estudiar e identificar tanto los signos
que nos hacen saber de su existencia

Ello, da la idea de la naturaleza del objeto
de estudio, elemento que es de gran
utilidad para conformar el marco
conceptual de la investigacidn, el cual se
abordara en una pregunta posterior

Planteamiento del
problema.

Establecer problemas con base en los
fendmenos visualizados resulta de gran
trascendencia para el desarrollo de una

investigacion

Si no se cuenta con algun problema a
resolver, no se tiene un objetivo a lograr,
por lo tanto, no tendra caso iniciar el
estudio.

Con base en la comparacién de estas dos
situaciones, la real y la esperada, se
derivan las condiciones que describen el
problema a resolver y de ello

el planteamiento del problema, asi como
la pregunta de investigacion
correspondiente, la cual guiara el
estudio




Hipotesis

Con base en las posibles causas que se
percibe inciden en la ocurrencia del
fenémeno elegido, se pueden determinar
cudl o cuales de ellas son las que mas
influencia tienen en el mismo

permite elaborar una primera explicacion

respecto a la relacidn o relaciones percibidas

entre nuestro objeto de estudio y los
diferentes elementos en torno a él

Variables

| contexto donde ocurre el fenémeno

gue nos interesa estudiar contiene una

diversidad de factores cuya existencia
puede ser constante

Ara el caso de los estudios de alcance
relacional o causal, al observar las
circunstancias que provocan la
aparicién del fendmeno de interés —
objeto de estudio

es necesario sefialar que tanto la pregunta
de investigacidn como su respuesta tentativa
(la hipdtesis) y el objetivo general del que se
habla en adelante

sirven de guia en torno a la cual se da el
desarrollo de las actividades que corresponden
al proceso de investigacion

A estos dos elementos se les denomina
variable independiente y  variable
dependiente, donde la primera se refiere a
la causa y puede ser manejada o
manipulada por el investigador, y la
segunda corresponde a la consecuencia
cuya ocurrencia “depende” de la aparicidon
de la variable causa o \variable
independiente

Objetivos

Un elemento mds a considerar en el tenor
gue nos ocupa, es aquel que esta
relacionado con la intencidn del estudio a
abordar

Dicho propdsito puede establecerse de
manera general o de manera especifica.
En el primer caso hacemos referencia al
ideal que pretendemos lograr (fin principal
del estudio)

Caso de los especificos, a aquellos que resulta
necesario conseguir para que en su conjunto,
contribuyan a alcanzar el objetivo general. Sea cual
fuere el caso, ambos tipos de objetivo deben
considerar tanto las vertientes de investigacion
(generar nuevos conocimientos sobre el objeto de
estudio y/o aplicar los conocimientos adquiridos para
contribuir a la solucién de problemas especificos)




Justificacion

Elegido el objeto de estudio, establecidos el
problema de investigacion y la hipdtesis de
la cual se parte, asi como los objetivos de
investigacion

En el caso de la primera pregunta -épor qué voy a
realizar la investigacién?- se deben determinar las
consideraciones que motivaron la realizacion del
estudio, es decir, los elementos que contribuyeron a
tomar la decision de realizarlo

Resulta necesario responder a las preguntas
épor qué voy a realizar la investigacion? y
épara qué la voy a realizar?

Respecto de la segunda -é¢para qué la voy a
realizar?-, se debe explicitar lo que se espera
obtener con el estudio, es decir, los beneficios que
se prevé puedan obtenerse con los resultados de la
investigacion

Marco referencial.

empresa propuesta.

Estudiar un fendmeno en todos sus niveles y
dimensiones constituye una tarea ardua y bastante
- compleja. Por ello, al abordar un fenédmeno de interés
se deben establecer ciertos limites que faciliten la

Dicho marco se encuentra
constituido por lo menos por tres
ambitos: uno tedrico-conceptual,
uno histdrico y uno contextual4.
Para efectos del presente

documento.

objeto de estudio

Esos limites son lo que en investigacién se denominan
marcos, y debido a que por lo general describen o
representan a algin elemento relacionado con el

Marco conceptual.

Se refiere al problema visualizado sobre el

objeto de estudio, y se refiere a la idea que

se tiene sobre el fendmeno a estudiar y su
ocurrencia

Ello constituye el apartado conceptual de
nuestro estudio, es decir, la delimitacion
representada por un conjunto de ideas,
conceptos y argumentos

Conjunto de ideas, conceptos y argumentos
entrelazados de manera légica y que conjugados con
las perspectivas tedricas y la informacion previa que
al respecto se tenga sobre nuestro objeto de estudio,
nos brinda una idea mas clara del objeto de estudio a
abordar.




Marco tedrico

El segundo apartado se relaciona con la o las
teorias que desde nuestra perspectiva
disciplinar, respaldan la idea que del objeto
de estudio tengamos

Y que serviran fundamento para la
investigacion que nos ocupe. Ello integra el
marco tedrico de nuestra investigacion, es

decir, la estructura de la teoria o conjunto de
teorias que, bajo nuestro punto de vista,
ofrecen un respaldo

Elaborar este marco, conlleva la tarea de
revisar la literatura relativa a las diversas
teorias elaboradas respecto a los elementos
visualizados en nuestro marco conceptual.

Marco historico

Con base en la revision en la literatura, identificar los estudios antecedentes relativos a dicho
objeto, especificando qué se hizo, quién lo hizo, donde se hizo y bajo qué condiciones

con bases firmes para desarrollar la investigacion, y no repetir estudios que
otras personas hayan realizado en las mismas condiciones como la nuestra,

Marco contextual

Dénde y cuando ocurre el fendmeno a
estudiar?

Finalmente, para el cuarto de estos
ambitos debemos considerar que la
ocurrencia de un fenédmeno tiene lugar en
entornos donde personas e instituciones
tienen cabida

Con base en ello, al considerar el contexto donde
tiene lugar nuestro objeto de estudio hacemos
referencia al marco contextual, es decir, la
delimitacion circunstancial del estudio.




Especificacion del
desarrollo
metodoléeico

la planificacién del estudio-, es la descripcidn de los elementos necesarios a prever para abordar la
investigacion

Los elementos que integran esta especificacion son: la definicién de la poblacidn, la determinacién, en
su caso, de la muestra que corresponda, la tipificacion de la investigacién, la eleccion de la(s) técnica(s)
de investigacién y el disefio

Metodologia

Este cuestionamiento hace referencia a los pasos que como investigador se deben realizar para
llevar a cabo el estudio, es decir al proceso metodolégico de la investigacion

Sujeto de
investigacion.

El contexto donde el fendmeno tiene lugar esta
integrado por entes que pueden ser, entre otros,

personas u organizaciones

Al respecto, cabe mencionar que cuando dicho

universo es demasiado amplio para ser estudiado en

su totalidad, es necesario segmentarlo y tomar de él

De lo anterior, se puede derivar el universo o . ., . .
s6lo una porcioén a fin analizarla

poblacién sujeto de estudio, es decir, el conjunto
de individuos u organizaciones humanas

susceptibles de ser afectadas por el fendmeno
elegido y que son de interés para la investigaciéon




Unidad de analisis

En este caso, al orientar la investigacion a
una porcién de la poblacion sujeto de
estudio — muestra-, estamos hablando de las
personas o entidades que van a ser

gue van a recibir el nombre de unidades de
analisis, es decir, el subconjunto de la
poblacién que sera sometida directamente al
analisis en la investigacion

Tipos de
investigacion

Dado que una investigacidon puede ser abordada
desde diferentes perspectivas disciplinares y
metodoldgicas, es posible elaborar una
clasificacién de la misma

Para tal efecto, existen procedimientos tanto
para determinar el tamafio de la muestra,
como para definir quiénes o cudles seran
esas unidades de analisis, para lo cual se

recomienda la lectura de textos relacionados

con este topico.

el enfoque que la misma tendr3, las fuentes de
informacidn, el lugar donde el estudio de campo
serd realizado, el control que sobre las variables de

ara ello, es necesario contemplar las diversas
posibilidades en las que puede caber el estudio;
elementos como la finalidad de la investigacion,

investigacion se tendra y el alcance de la
investigacion, brindan algunas posibilidades de
clasificacidn.

Técnicas de
investigacion

Al respecto, existe un conjunto técnicas de
investigacion, mismas que pueden ser
definidas como el procedimiento a seguir
nara. a nartir de un enfoaue determinado.

Entre estas técnicas se encuentran la
encuesta, el re-uso de datos, la
observacién, la entrevista, los grupos
focales y las historias de vida, por
mencionar algunas.

Es necesario aclarar que estas técnicas difieren de los
denominados instrumentos de los cuales hablo a
continuacioén, a partir de la siguiente pregunta.




Cuestionario.

Un instrumento de esta naturaleza puede
entonces ser entendido como la
herramienta con que se recabaran los datos
gue nos brindaran esa informacién una vez
analizados e interpretados

s necesario aclarar que dicho instrumento
puede ser adoptado de los ya existentes,
siempre y cuando sean adaptados a las
circunstancias del entorno donde serd
aplicado, o ser disenado ex profeso para el

En cualquiera de estas dos opciones, es
requisito indispensable estandarizar y
validar el instrumento lo cual es posible a
través de un estudio piloto.

Cronograma de
actividades

Realizar una investigacion implica una serie de
costos con base en el uso de recursos, costos
que deben ser considerados para establecer la
viabilidad del proyecto de investigacion. Entre
esos recursos se encuentran los relativos a las
infraestructuras fisica y humana necesaria

Para ello, se requiere el uso de alguna
herramienta como el diagrama de actividades
PERT, el diagrama de actividades de Gantt o la
Red de Precedencias también denominada ruta

critica. Determinados estos elementos a partir de
las respuestas que se den a los cuestionamientos
realizados, es posible integrar el proyecto de
investigacion

Hace relacion a una propuesta de dénde
iniciar para estructurar el marco conceptual
gue dara paso al disefio del instrumento
denominado proyecto de investigacién, y
gue como se dejé ver anteriormente, es la
base para la ejecucion de la investigacién a
realizar




El primer paso, imprescindible, para
abordar el estudio de un fendémeno, es
contar con el tema de lo que se desea

investigar

oda vez que la eleccién del tema no es el propdsito de este
apartado, remitimos a la lectura de este articulo para que
el interesado se documente al respecto.

Una
propuesta
metodoldg

ica para
construir
el marco
conceptual
de una
investigaci
on.

Hacer una descripcion del fendmeno y de
los signos que permiten percibirlo,
identificar los posibles factores que lo
ocasionan y las consecuencias que se
derivan de su aparicién

A fin de describir adecuadamente la situacion, visualizar la interaccion de los
factores que le son propios con el fendmeno de interés, y estar en condiciones de
derivar de ello una problemadtica, quien desee realizar una investigacién debe
estar enterado de manera general, de las condiciones pasadas y presentes del
entorno que habita

Un requisito que se considera de
relevancia para estructurar un
proyecto de investigacion es el
conocimiento que el estudioso

investigacion, es decir, la idea general que, del fendmeno, hecho o
acontecimiento que se desea estudiar tenemos, la que puede complementarse y
enriquecerse con el estudio de la teoria o teorias que consideremos respaldaran la
investigacion







