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Unidad IV Recolección, análisis y resultados de 

investigación. 

¿Qué implica la etapa de 

recolección de datos? 

recolectar los datos pertinentes 

sobre los atributos, conceptos o 

variables de las unidades de 

muestreo/ análisis o casos 

(participantes, grupos, 

fenómenos, procesos, 

organizaciones, etcétera). 

Recolectar los datos implica 

elaborar un plan detallado de 

procedimientos que nos 

conduzcan a reunir datos con un 

propósito específico. 

¿Qué significa medir? 

Algunas recomendaciones 

que pueden hacerse al 

respecto son: 

La recolección de los 

datos desde el enfoque 

cualitativo 

medir significa “asignar números, 

símbolos o valores a las propiedades de 

objetos o eventos de acuerdo con 

reglas” 

La definición sugerida incluye dos 

consideraciones: la primera es desde el 

punto de vista empírico y se resume en 

que el centro de atención es la 

respuesta observable (sea una 

alternativa de respuesta marcada en un 

cuestionario, una conducta registrada 

mediante observación, un valor de un 

instrumento y su interpretación o una 

respuesta dada a un entrevistador). La 

segunda es desde una perspectiva 

teórica y se refiere a que el interés se 

sitúa en el concepto subyacente no 

observable que se representa por 

medio de la respuesta. 

1. No inducir respuestas y 

comportamientos de los participantes. 

2. Lograr que los participantes narren 

sus experiencias y puntos de vista sin 

enjuiciarlos ni criticarlos. 3. Tener 

varias fuentes de datos, personas 

distintas mediante métodos diferentes. 

4. Recordar que cada cultura, grupo e 

individuo representa una realidad 

única. Por ejemplo, los hombres y las 

mujeres experimentan “el mundo” de 

manera distinta, los jóvenes urbanos y 

los campesinos construyen realidades 

diferentes, etc 

Lo que se busca en un estudio 

cualitativo es obtener datos (que 

se convertirán en información) 

¿de personas, seres vivos, 

comunidades, situaciones o 

procesos en profundidad; en las 

propias “formas de expresión” de 

cada uno. Al tratarse de seres 

humanos, los datos que interesan 

son conceptos, per cepciones, 

imágenes mentales, creencias, 

emociones, interacciones, 

pensamientos, experiencias y 

vivencias manifestadas en el 

lenguaje de los participantes, ya 

sea de manera individual, grupal o 

colectiva 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de datos 

4.2.- Análisis de datos 

• Decidir el programa de análisis de datos que se utilizará. 
• Explorar los datos obtenidos en la recolección.  

• Analizar descriptivamente los datos por variable. 

 • Visualizar los datos por variable.  

• Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad de los 
instrumentos de medición utilizados.  

• Analizar e interpretar mediante pruebas estadísticas las 
hipótesis planteadas (análisis estadístico inferencial).  

• Realizar análisis adicionales.  

 • Preparar los resultados para presentarlos. 

Al analizar los datos cuantitativos 

debemos recordar dos cuestiones: 

primero, que los modelos estadísticos 

son representaciones de la realidad, no 

la realidad misma; y segundo, los 

resultados numéricos siempre se 

interpretan en contexto, por ejemplo, 

un mismo valor depresión arterial no es 

igual en un bebé que en una persona 

de la tercera edad. 

Analizar los datos 

Análisis de los datos 

enfoque mixto 

¿Qué procedimiento se sigue 

para analizar cuantitativamente 

los datos? 

Una vez que los datos se han 

codificado, transferido a una matriz, 

guardado en un archivo y “limpiado” 

los errores, el investigador procede a 

analizarlos. 

simismo, recordemos que la matriz de 

datos tiene columnas (variables, ítems 

o indicadores), filas o renglones (casos) 

y celdas (intersecciones entre una 

columna y un renglón). 

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador 

confía en los procedimientos estandarizados y cuantitativos 

(estadística descriptiva e inferencial), así como en los 

cualitativos (codificación y evaluación temática), además de 

análisis combinados. La selección de técnicas y modelos de 

análisis también se relaciona con el planteamiento del 

problema, el tipo de diseño y estrategias elegidas para los 

procedimientos; y tal como hemos comentado, el análisis puede 

ser sobre los datos originales (datos directos) o puede requerir 

de su transformación. 

El análisis de los datos 

cualitativos 

primero se recolectan todos los datos y 

luego se analizan, mientras que en la 

investigación cualitativa no es así, sino 

que la recolección y el análisis ocurren 

prácticamente en paralelo; además, el 

análisis no es uniforme, ya que cada 

estudio requiere un esquema peculiar. 



 

 

 

 

 

 

4.4.- Conclusiones 

Las referencias son un listado con la 

información completa de las fuentes 

citadas en el texto, que permite 

identificarlas y localizarlas para 

cerciorarse de la información contenida 

allí o complementarla, en caso de ser 

necesario 

4.5.- Referencias bibliográficas 

(APA 6° edición) , 
4.3.- Sugerencias y 

propuestas 

4.3.- Sugerencias y propuestas 4.4.- Conclusiones 4.5.- Referencias bibliográficas (APA 6° edición) , 4.5.1 Ejemplos,  

La elaboración de las recomendaciones 

se considera en dos ámbitos: 

recomendando la utilización de la 

investigación como punto de referencia 

y para la aplicación de la investigación 

en un problema determinado. Las 

recomendaciones se redactan de forma 

sencilla y breve; comúnmente en una 

tesis, tienen una extensión máxima de 

una página y en disertaciones menores, 

media página; agregando en caso de 

ser necesario frases o citas que 

fundamentan las mismas. 

El propósito de la conclusión es presentar de 

forma integrada y sintética la investigación y 

argumentar sobre el significado de todo esto. 

Representan la etapa final del proceso de 

investigación, para presentar de manera 

general los resultados de todo el trabajo de 

investigación; estas deben ofrecer respuestas 

a las preguntas planteadas en la investigación, 

con base al problema, exponiendo el 

cumplimiento del objetivo general, la 

afirmación o negación de la hipótesis o 

supuesto planteado previamente, a partir de 

su comparación o correlación con los 

resultados de los datos obtenidos; así como 

justificar el método utilizado por el estudio, 

redactadas de forma clara con afirmaciones, 

sin ambigüedades. 


