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Administración 

Estratégica de los 

Servicios de 

Enfermería. 

2.1.4.- Los procedimientos 

incluidos en el plan y en la 

institución. 

Se fija alguna meta y 

estipula qué pasos debería 

seguir para llegar hasta ella. 

Clasificación de la 

planeación.  

 Planeación estratégica. 

 Planeación táctica. 

 Planeación operativa. 

 Planeación normativa. 

 Planeación interactiva. 

  

2.1.5.- Instrumentos de la 

planeación aplicados a los 

servicios de enfermería. 

La estrategia tiene en cuenta a 

los competidores y una 

estimación de la evolución del 

entorno organizacional en el 

futuro. 

¿Qué es?  

se enfoca en la creación 

de un plan estratégico 

Planeación 

operacional.  

Es de más corto plazo que la planeación 

estratégica, asume como establecidos los 

objetivos y metas y establece formas y 

procedimientos de corto plazo para lograrlos. 

2.2.- La organización de los 

servicios de enfermería 

¿Qué es? 

Es un sistema diseñado 

para alcanzar ciertas 

metas y objetivos. 

Las organizaciones funcionan 

mediante normas que han sido 

establecidas para el cumplimiento 

de los propósitos. 

2.2.1.- Estructura formal del 

departamento de enfermería. 

DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA 

presta un servicio 

de enfermería 

eficiente, eficaz y 

oportuno al 

paciente, familia y 

comunidad. 

Es la estructura 

organizativa que 

tiene la 

responsabilidad de 

la administración de 

enfermería en 

todos los niveles de 

atención que se 

brinda al usuario. 

Integrado por:  

El personal de 

enfermería, profesional 

y auxiliar.  


