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Unidad 3.
La direccion de los servicios de enfermeria.

Si bien todos necesitamos de una organizacion o de alguien que nos oriente hacer
un trabajo mejor es por ello que en el area de enfermeria de un hospital u clinica
privada, estd una o0 unas personas que se encargan de la distribucion y
administracion de recursos humanos como materiales que estan en dicho lugar.” La
responsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones. Con
frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los negocios y en efecto de la
adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion.” Se necesita de una persona con liderazgo, visén, mision y deseosos
de trabajar con calidad para que esto pueda ponerse en marcha e idear un plan para
ello.

“‘Cuando se habla de direccion administrativa muchos creeran que es facil de
dominar, pero en realidad conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir
para logra” (Cecilia)Es por ello que muchas veces se dice que un lider se hace o
nace ya que las habilidades que lo caracterizan sobresalen de un grupo de personas.
Pues este es un Modelo a seguir por las personas que tiene a su lado ya que les
ensefia con sus actos que se pueden lograr todos los objetivos ya planteados los

inspira a tomar conducta de productividad positiva.

Para este estudio igual debemos entender que existen distintos tipos de lideres todos
se enfoca en un area especifica segun cual sea su objetivo o si &mbito de trabajo, a

continuacion se descubre cada uno de ellos:

*Estilo Autocratico: El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus
subordinados. Es el jefe quien disefia, planifica y asigna el trabajo. Este tipo de lider

no deja o Roma la opinién de los demas.

* Estilo Paternalista:



Establece una actitud protectora con los subordinados, interesdndose por sus
problemas. Este es el tipo de jefe que siempre quisiéramos que se preocupe por

nosotros aun que no todos se siente comodos con esto.
*Estilo Laissez faire:

El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones de trabajo, deja
libertad de actuacion a los empleados, los cuales realizan libremente su trabajo,
tomando sus propias. Es un tipo de jefe que nadie quiere simplemente con su actitud

no lograra nada positivo.
*Estilo Burocratico:

La organizacion establece una estructura jerarquica, con normas, pautas de
actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas.
Este estilo es el mas justo para tener un equipo de trabajo conforme ya que todos
realizan tareas y deberes por igual

Este es una pequefia introduccion reclamen a lo que se refiere direccion todos
somos diferentes y tenemos ideas distintas del como dirigir o motivar a trabajar de
forma que lo que se obtenga sean logros positivos.” Liderazgo es la capacidad para
coordinar un grupo y motivarle para que consiga los objetivos de la organizacion, del
lider, del grupo y de los miembros del grupo.” (Cecilia)Un liderazgo debe tener una
direccion establecer su metas y objetivos trabajar bajo un plan y tener en cuenta que
hacer si algo sale como no esperaba ademas de la base de su trabajo es la buena
comunicacién, proceso en el cual hay un emisor y un receptor lo cual hace que un

mensaje se interprete y se dé a conocer a los demas empleados.

En un area hospitalarias se le denominacion “supervision de enfermeria” aquella que
se encarga de la administracién entro de un hospital o clinica uno de sus cargos es,
mirar sobre, examinar en detalle, observar el proceso del trabajo y a los trabajadores
durante su ejecucion o accion. Esto garantiza una atencion de calida, calidez para el
personal que tiene un estancia dentro de un hospital, es importante también su

historial académico ya que esto lo destaca como una persona con conocimiento y



habilidades entre un grupo de personas, las caracteristicas pueden ser las

siguientes:
*1. Preparacion Académica

El personal que desempefa la funcion de supervision debe poseer el grado de

Licenciatura en

Enfermeria. Aun que en la actualidad esto se a modificar un poco ya existen las

maestrias.
Otros cargos y ascensos.
2. Conocimientos Técnicos y Administrativos

Para fundamentar el accionar en la asesoria y apoyo del personal asignado en la
atencion de enfermeria que se proporciona a usuarios, se debe aplicar el proceso

administrativo

Tras su trayectoria dentro de esta labor adquiere conocimiento de distintos tipos su

experiencia es primordial.

Algunas caracteristicas principales son:

* Poseer inteligencia emocional

» Capacidad para ensenar

» Capacidad de analisis y sintesis

* Promover el desarrollo profesional de los (as) subordinados (as).
* Fomentar actitudes positivas

* Ejercer liderazgo

» Capacidad para delegar

* Estabilidad emocional.

Ya que es un Modelo de lider que sus comportamientos influyen en su personal la

siguientes datos influyeron de forma positiva;



* Procedimientos y técnicas en enfermeria

* Administracidon de servicios hospitalarios. * Docencia e investigacion.
* Relaciones humanas. « Comunicacion. * Legislacion. « Etica.

» Computacion

*Habilidades y Destrezas:

La persona que ejerce supervision debe poseer habilidades y destrezas para
desarrollar la capacidad técnica y administrativa en beneficio del personal y

usuarios, las cuales se resumen a continuacion:

* Aplicacion de conocimientos técnicos y administrativos. < Ejercer la autoridad.
* Aplicacién del método de solucion de problemas. < Comunicacion efectiva.

* Poseer inteligencia emocional. » Capacidad para ensenar.

» Capacidad de analisis y sintesis

* Promover el desarrollo profesional de los (as) subordinados (as).

* Fomentar actitudes positivas. * Ejercer liderazgo. + Capacidad para

delegar. < Estabilidad emocional
4. Cualidades Personales:

Es necesario poseer cualidades que reflejen que es la persona idénea para el cargo,
lo que implica estar consciente de sus valores en relacidén con las demas personas

del equipo de salud y el trabajo asignado; a continuacion se detallan las siguientes

cualidades:

* Calidez - Inteligencia. * Valor. * Vision. * Creatividad. .
Iniciativa. * Personalidad. * Disposicién al cambio. < Confianza en si
mismo. * Simpatia. * Empatia. * Sinceridad. + Responsabilidad. < Capacidad

para dirigir.



Estos puntos esenciales para el desempefio de una funcion, ya que tiene que realizar

algunas tareas.

» Asesorar a la Enfermera (0) Jefe de Unidad en la asignacion y distribucion del

personal.

* Solucionar los problemas detectados o comunicados; si estan fuera de su alcance

derivarlos al nivel jerarquico correspondiente.

* Revisar y controlar la distribucién de turnos, horarios, vacaciones, dias libres y

otros del personal de enfermeria.
* Mantener y aplicar las normas disciplinarias e interés por el trabajo.
» Elaborar y recibir informes de situaciones relevantes en los diferentes turnos.
» Participar en la toma de decisiones del Departamento de Enfermeria.
* Cumplir funciones delegadas. (Cecilia)

Es una serie de actividades que hacen una persona confiable y que ayudara a

mejorar una administracion.

Tiene la habilidad de desempenfar funciones técnicas en base a su trabajo su

organizacién es su base debe tener su tiempo muy bien establecido.

» Planificar acciones de atencion de los pacientes y promover esfuerzos

cooperativos con el equipo de salud.
También hace tareas de investigacién ya que realiza estos puntos:
*Registrar. <La observacion se dirige a un numero limitado de casos

-Sancién: Se denomina sancion a la consecuencia o efecto de una conducta que

constituye a la infraccién de una norma

*Monetaria. *Suspensién



Las actividades de enfermeria y de una supervisora debe ser de calidad una de estas
fase se puede dar mediante la norma NC ISO 9001/20, que se enfoca en la calidad,
utilizo de recursos y la atencion prestada es de calidad, ya que la calidad en sus
dimensiones técnicas, interpersonales y del entorno continuara siendo un objetivo

basico de nuestro sistema.
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