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Administración Estratégica de los Servicios de Enfermería. 

 

Consiste en elaborar el plan de acción para manejar y operar la prestación de los 

servicios inherentes a esta especialidad.  

La planeación es un cambio a seguir que se basa en el diagnóstico administrativo, y que 

determina el orden y la secuencia de las actividades, programa el tiempo necesario para 

cada una de ellas, distribuye las tareas y funciones, así como los puestos y los objetivos a 

alcanzar. 

“La «Gestión del Cuidado de Enfermería» se define como la aplicación de un juicio 

profesional en la planificación, organización, motivación y control de la provisión de 

cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la atención y se 

sustenten en lineamientos estratégicos, para obtener como producto final la salud.” 

(Samper, 2010)  

Se necesita saber cuáles son las necesidades que la unidad o el personal necesita y así 

satisfacerlas adecuadamente claro debemos tomar en cuenta algunos pasos o 

características para poder tener mejores resultados a lo que queremos llegar.  

Durante la fase de planificación, se elaboran los objetivos y las intervenciones de 

enfermería. Los objetivos indican lo que será capaz de hacer la persona cuidada como 

objetivo de las acciones de enfermería. 

Se debe establecer prioridades es una habilidad esencial del pensamiento crítico que 

requiere que sea capaz de decidir; que problemas necesita atención inmediata, que 

problemas se resolverán utilizando los planes estandarizados.   

Para poder determinar las prioridades, necesita estar muy familiarizado con algunos 

principios tales como: elegir un método para determinar prioridades, tener la percepción del 

problema. Para poder determinar prioridades se necesita preguntar, identificar las 

necesidades y desarrollar una lista de los problemas encontrados, así con base a lo 

encontrado veremos o nos daremos cuenta cuales son los problemas que más prioridad les 

debemos dar, determinar cómo se manejara el problema.  

La provisión de cuidados enfermeros efectivos requiere que nos centremos en los 

resultados del paciente, que se formulan como objetivos centrados en la persona cuidada. 



Los objetivos centrados en el paciente se fijan en los resultados deseados del tratamiento 

y los beneficios que el paciente obtiene de los cuidados enfermeros. Los planes 

computarizados y estándar pueden basarse en diagnósticos médicos o en diagnósticos 

enfermeros. Si la persona tiene más de un problema importante, usted puede decidir usar 

más de un plan aplicable, o seleccionar el plan más relevante y modificarlo. Lo importante 

es recordar que este tipo de planes están desarrollados para problemas específicos, no 

para las personas, y usted debe asegurarse de que adapta cualquier plan estándar a la 

situación específica de la persona.  

En un primer plano se distribuye el trabajo por tareas, logrando cierta especialización por 

departamento que permite obtener mejores resultados y ganancias en productividad, 

logrando de esta manera una departamentalización eficiente. Un plan de trabajo es un 

documento que nos brinda información específica acerca de los pasos que tendremos que 

dar para desarrollar un proyecto. Incluye aspectos como: quién trabajará en qué tareas, la 

forma de realización de las mismas, tiempos y calendarios de inicio y fin; entre muchos 

otros detalles. El plan de trabajo es una herramienta muy útil que te permitirá administrar y 

planificar los cimientos y desarrollo de algún proyecto que quieras o estés empezando. 

A través de la planeación, una persona u organización se fija alguna meta y estipula qué 

pasos debería seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que puede tener una duración 

muy variable dependiendo del caso, se consideran diversas cuestiones, como ser los 

recursos con los que se cuenta y la influencia de situaciones externas. Toda planeación 

consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar decisiones sucesivas. 

Es frecuente que la planificación se inicie con la identificación de un problema y continúe 

con el análisis de las diferentes opciones disponibles. El sujeto o la compañía deberá 

escoger la opción que le resulte más propicia para solucionar el problema en cuestión e 

iniciar la puesta en marcha de un plan. 

Como pudimos ver como unidad o personal de una unidad administrativa siempre debemos 

tener en cuenta las necesidades que los clientes están presentando en el momento, 

debemos definir prioridades para poder estudiar bien el caso que cada uno está viviendo y 

hacer un diagnóstico adecuado y poder apoyar a las personas que lo necesiten.  
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