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ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA.  

La planeación surge desde al tomar una decisión de un cambio a seguir se basa en 

diagnósticos administrativos determinado el orden, la secuencia de las actividades, 

programando el tiempo, distribuye tareas y funciones para alcanzar objetivos establecidos.  

En enfermería, la planeación se elaboran estrategias para reforzar las respuestas del paciente, 

comenzando desde la formulación del diagnóstico y concluye con el plan de cuidados,  en esto 

se formulan los objetivos que indican el seguimiento del paciente con las acciones de 

enfermería y las intervenciones que enfermería e encargará de que se cumplan los objetivos 

en el paciente. 

 Los objetivos centrados al cuidado de los pacientes cuentan con tres propósitos; son el éxito 

a medir del plan de cuidado, dirigir las intervenciones para saber que se pretende conseguir y 

son factores de motivación ya que con este marco temporal se puede saber lo que se pondrá 

en marcha.  

Las intervenciones de enfermería se pueden clasificar en dos categorías; intervenciones de 

cuidados directos, que consiste en ayudar a los pacientes cuando no pueden realizar las cosas 

por si solos y las intervenciones de cuidado indirecto, son acciones realizadas alejada de los 

pacientes, esto incluye el traslado y controlar los resultados de los estudios de laboratorio o 

cambiar al paciente de una cama a otra.  

En enfermería en cuenta con departamentos donde se realizan grupos de trabajo, realizan 

tareas, funciones o actividades relacionadas con el fin de lograr cierta especialización con el 

objetivo de obtener mejores resultados con mayor rendimiento y de tal modo, conseguir una 

departamentalización eficaz. 

Los objetivos de departamentalización es conocer adecuadamente las funciones de la 

empresa, reducir, concretas las tareas de cada trabajador, genera la especialización 

repercutiendo en la calidad del trabajo realizado, ayuda a realizar la mejor elección de los que 

estarán en cada puesto, permitiendo la facilidad de supervisión y control.  

En enfermería los departamentos es fuente de información y formación de los profesionales, 

de la salud; se integran las acciones de enfermería culminando en una proyección de las 

instituciones hacia los usuarios, tienen como propósito fundamental proporcionar servicios de 

enfermería, haciendo énfasis en las estrategias de prevención y asistencial, planificar, 

organizar y controlar los procesos en los que participe en personal de enfermería. 



Al realizar diferentes proyectos se realiza un plan de trabajo que especifica información de los 

pasos a seguir, es una herramienta útil que permite administrar y planificar, para realizar un 

plan de trabajo eficaz se necesita de crear un plano general de todo el proceso, establecer en 

un formato para poder resumir los distintos puntos del trabajo, tiene que ser realista porque se 

impartirá con los miembros del proyecto para que todos puedan visualizarlo y todos no olviden 

el plan que se ejecutara en un determinado momento. 

Asimismo, se puede identificar el objetivo y la finalidad llevándolo a cabo en ciertos meses 

según el orden de importancia, realizando una introducción de los antecedentes por los cuales 

se realizará el plan de trabajo, establecer metas, objetivos para obtener los resultados 

esperados, determinar estrategias, pueden existir obstáculos por lo que es necesario 

identificar las limitaciones y conocer la factibilidad de su desarrollo para ponerlo en práctica. 

En cualquier circunstancia se pueden presentar una problemática de algo en específico y se 

le conoce como diagnostico situacional a partir de la interpretación de los factores que 

determinan la situación se puede tener el conocimiento necesario y tener una perspectiva 

realizando una evaluación.  

En enfermería se realiza un conjunto de actividades que permite identificar las necesidades y 

problemas de salud en un lugar específico, basados en las necesidades de información de los 

distintos niveles del sistema sanitario, por tal motivo se realizan pasos de un diagnostico 

situacional de salud, situación demográfica, situación socioeconómica, educativa, oferta de los 

servicios de salud y aspectos epidemiológicos.  

En enfermería siempre existirá un plan de acción para manejar y operar las prestaciones de 

los servicios, consiste en proyectar el cumplimiento de objetivos a largo plazo aprovechando 

las capacidades e influir con el entorno hospitalario, asimilando y creando oportunidades a 

beneficios de la organización.  

Dentro de las organizaciones sanitarias poseen planes estratégicos que marcan hacia donde 

se pueden dirigir los servicios de salud, es por eso que se necesita de una buena dirección 

porque si no existe una dirección pueden llegar a cometer errores o fracasar, por tal motivo 

una planeación debe ser una visión adaptativa, actitud proactiva y generadora de actividad1. 

Bibliografía: antología administración y evaluación de los servicios de enfermeria.pdf. 

                                                           
1 “Es la función que tiene por objeto fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo 
los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones 
de tiempo y números necesarios para su realización”, Agustín Reyes Ponce. 


