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1.3.1 Diversos modelos 

Adam Smith  

Economista escoces, padre 
del liberalismo  

Principios económicos 
administrativos 

Las libertades económicas 
benefician a la sociedad 

total 

La mano invisible del 
mercado y la competencia 

restringen los interese 
individuales propios 

El trabajo es el generador 
de la riqueza  

La ley de la oferta y la 
demanda determina los 

precios de las mercancías  

Cualquier interferencia 
gubernamental tendería a 
romper el balance natural  

Roberto Owen  

Empresario gales 

A principios del siglo 
XIX se convirtió en el 

precursor de las 
relaciones humanas 
en el ámbito laboral  

Se enfocó en el 
mejoramiento de la 
administración del 

personal 

Richard Arkwright  

Se le atribuye el 
Know How, porque 

preparo la llegada de 
la gran empresa en la 

industria 

Fue impulsor y 
practicante de 

conceptos en la 
administración 

personal 

Se le conoce como 
pionero en uso de 

eficiente principios de 
administración  

Enfoque clásico de 
la administración  

Teoría científica  

Henri Fayol desarrollo 
la teoría clásica 

Desarrollada por 
Frederick Winslow 

Taylor 

El principal pensamiento de 
esta teoría es el énfasis 

puesto en las tareas  

Principios de la 
administración científica 

Principio de planeación: sustituir la 
improvisación del operario por los 
métodos científicos comprobados   

Principio de preparación: 
seleccionar por medio de métodos 

científicos el mejor personal  

Principio de control: el trabajo solo 
se realiza de acuerdo a las normas 

establecidas  

Principio de ejecución: el trabajo se 
realiza con disciplina de acuerdo a 

las responsabilidades  

Funciones básicas 

Técnicas: relacionadas a la producción  

Comerciales: referentes a la 
compra, venta o intercambio  

Financieras: búsqueda y  manejo de capital  

Seguridad: protección de los 
bienes y las personas 

Contables: relativos a los 
inventarios, registros, balances, 

costos y estadísticas  

Administrativas: correspondientes 
con la integración de las otras cinco 

funciones en la dirección  

Planeación: programar las 
actividades de la empresa de 

acuerdo al futuro  

Organización: definir las asignaciones 
de las tareas y recursos 

Dirección: responsabilidad para guiar 
al personal para lograr las metas  

Coordinación: unión con todas las 
áreas de la empresa 

Control: comprobar que se cumpla lo 
establecido en el plan  



 



 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.2. Elementos etapas del proceso administrativo  

El proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas 
que buscan aprovechar al máximo cada recurso que posee una 

empresa de forma correcta, rápida y eficaz. 

Planeación 

Aquí serán previstos los objetivos y 
metas que deberá cumplir la empresa 

y los métodos a llevar a cabo 

Se desarrolla un plan que contenga 
objetivamente las diferentes 

actividades futuras que se van a 
realizar 

Actividades  

Predefinir los objetivos y metas que 
quieren lograrse durante un tiempo 

determinado  

Pronosticar  

Establecer una estrategia con sus 
correspondientes métodos y 

técnicas a llevar  a cabo  

Accionar frente a problemas futuros  

Distribuir cada actividad a los 
diferentes grupos de trabajos que 

componen una empresa  

Organización  

La finalidad es aquel objetivo asignado 
a cada actividad de la empresa para 

que pueda ser cumplido con el mínimo 
de los gastos y un grado de satisfacción 

Actividades  

Hacer una selección detallada de 
los trabajadores indicados para el 

puesto indicado  

Subdividir cada tarea en 
unidades operativa  

Seleccionar una autoridad 
administrativa para cada 

sector  

Proporcionar de materiales y 
recursos útiles a cada sector  

Ejecución  

Se busca dar el primer paso en la 
realización de las actividades 

designadas a cada grupo de trabajo  

Cada grupo trabajador está regido 
por normas y medidas que mejoran 

su funcionamiento  

Actividades  

Ofrecer un carácter motivador 
al personal  

Recompensar a cada empleado 
con el sueldo correspondiente  

Estar atento a las necesidades 
de cada trabajador  

Mantener una comunicación 
estable entre todos los sectores  

Control  

Tiene el papel de garantizar que la 
empresa está encaminada por el 

rumbo del éxito  

Es una tarea administrativa, la cual 
debe ser ejercida con profesionalidad 

y de forma transparente  

Actividades  

Comparar los resultados 
obtenidos con los planes 

previamente hechos  

Evaluar y analizar los 
resultados obtenidos  

Iniciar las acciones de 
corrección correspondientes  



 



 



 


