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Ensayo unidad III. 

En el presente ensayo hablare de la dirección en los servicios de enfermería, la 

supervisión de enfermería, liderazgo en enfermería, delegación de funciones y 

control en los servicios de enfermería viendo la importancia de cada tema en el 

ámbito hospitalario ya que cada uno de estos temas tienen diferentes funciones 

dentro de un hospital, tanto con los personales de enfermería que están a cargo 

de cada puesto siempre viendo el bienestar de los trabajadores y de los pacientes. 

La dirección, es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para 

la discusión de este papel se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, 

como individuo y como grupo. La responsabilidad más importante del 

administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones 

son el motor de los negocios y en efecto de la adecuada selección de alternativas 

depende en gran parte el éxito de cualquier organización. Cuando se habla de 

dirección administrativa muchos creerán que es fácil de dominar, pero en realidad 

conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para lograrlo. 

 

La Dirección será eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos 

generales de la empresa, y estos sólo podrán alcanzarse si los subordinados se 

interesan en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos individuales son satisfechos 

al conseguir las metas de la organización y si estas no se contraponen a su 

autorrealización. Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle 

para que consiga los objetivos de la organización, del líder, del grupo y de los 

miembros del grupo. El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para 

que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como 

la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, 

motivar y evaluar a un grupo o equipo. 

 

Un buen administrador debe proporcionarles a los accionistas de la empresa una 

seguridad plena del conocimiento organizacional y de cómo desarrollar la gestión 

financiera encaminada a la toma de decisiones que conlleve la óptima generación 



de riqueza de la empresa.  De acuerdo al aumento de los requerimientos de 

servicios de salud, surge la necesidad de asignar la función de Supervisión con el 

propósito principal de garantizar una atención con calidad y calidez que refleje los 

cuidados de enfermería en las fases de prevención, curación y rehabilitación a 

toda la población que demanda servicios de salud; así como, promover el trabajo 

en equipo y desarrollar la eficiencia del personal para lograr la máxima 

productividad estableciendo relación de asesoría, apoyo-coordinación con el 

personal de enfermería y otras. 

 

Liderazgo en enfermería. Es aquel que es ejercido por una persona dentro de una 

empresa que tiene la capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados 

a la hora de realizar recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo con los 

trabajadores y el objetivo de la empresa, por lo tanto es reconocido por las 

personas como un líder dentro del ámbito laboral, su función principal es 

encargarse del perfecto funcionamiento en todas las áreas dela empresa para así 

obtener el éxito. El líder empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las 

distintas personalidades de las personas que laboran en determinado sitio de 

trabajo, para el mejor desempeño de los mismo y por consiguiente la consecución 

de los objetivos, esto sin dejar de lado las emociones y sentimientos de dichos 

individuos, para eso el líder debe ser un ejemplo a seguir dentro de la empresa. 

Existen diversos tipos de liderazgo en lo que cada jefe se adapta a uno ya que va 

dependiendo de su personalidad y de como quiera actuar frente aun empresa en 

este caso sería en un hospital. 

 

Delegación de funciones. Una de las claves del buen funcionamiento de las 

empresas, cualquiera sea su rubro o porte, es la calidad de la Delegación de 

funciones, entendiendo por tal la asignación de responsabilidades pero también de 

la autoridad y los medios para poder cumplirlas. Es una de las herramientas 

organizativas claves para poder mantener un funcionamiento empresarial y poder 

desarrollarse, aunque por supuesto tiene sus bemoles. Un equipo de trabajo 

necesita de la gerencia o dirección de una empresa, la suficiente delegación de 



atribuciones para poder ejecutar sus tareas, siempre en relación a su experiencia 

y competencia para las mismas a su cargo. Es muy claro que para delegar la 

Dirección o Gerencia debe tener confianza personal y funcional en la persona que 

va a ser objeto de la delegación. Indudablemente esta persona debe reunir 

requisitos de conocimiento y experiencia, además de cualidades personales, que 

ameriten su capacidad de llevar adelante las tareas que le son delegadas. 

Si nos ponemos a pensar ejemplos, todos tenemos conocimiento de empresas en 

donde el personal fue logrando una integración de sus habilidades y saberes, 

hasta lograr ser un gran equipo de trabajo, con excelentes resultados. Esto mismo 

obviamente se aplica al deporte o a muchas otras disciplinas, donde este proceso 

extraordinario se puede dar para lograr conformar un equipo de alto rendimiento, 

cosa que es un proceso, ya que no se logra en el corto plazo. 

 

El control de los servicios de enfermería. Apreciar el resultado de ejecutar los 

planes en relación con los objetivos previamente establecidos, conociendo las 

causas de las posibles desviaciones y las medidas oportunas para su corrección. 

Características: Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El control será 

útil en tanto proporcione información en el momento adecuado. 

 

En conclusión seria la importancia de todos estos temas dentro de una empresa 

en este caso en la administración de un hospital donde cada jefe de cada puesto 

ve la necesidad de poder buscar y alcanzar metas tanto para el personal de 

enfermería y como para los pacientes, acá es donde se ve reflejado el trabajo de 

cada jefe en cada puesto, y esto se ve en como trabajo el hospital con todo el 

personal que está dentro, de igual manera cada jefe ve los avances de cada 

proyecto teniendo en cuenta siempre un plan y el control. 


