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Menciono en alguna ocasion que “ningun
Séneca’ viento es favorable para quien no conoce

el puerto al que quiere arribar”

Un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar

Que es un y ) )
Plan d un proceso de planeacion que le coadyuve a seleccionar el camino adecuado
an de
) para el logro de sus metas y objetivos
Negocios
Para concretar ideas; es una Por lo que se convierte en una guia de
forma de ponerlas por escrito, en la actividad diaria del emprendedor.
Es un medi
. s un medio blanco y negro, de una manera
INTRODUCCION AL
formal y estructurada
EMPRENDURISMO
Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto.
00 Un sistema de planeacién
En forma general un plan [ Una recoleccién organizada de informacion.

De negocios es 0 Una guia especifica para canalizar eficientemente los recursos

disponibles
e El producto o servicio.
e La competencia

Puntos esenciales

Para un proyecto de e Elmercado

e Elaboracion del producto

Exito
e Sistema de administracion v estado financiero
El plan de negocios no es, ni puede ser, un documento muerto, estatico,
Un  plan inamovible; por el contrario, es dinamico, cambiante, adaptable v,
de _ forzosamente, se renueva con el tiempo, de acuerdo con la respuesta que
negocio

obtiene del medio y con los resultados de la aplicacion del proyecto



El emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines

Que es un
Emprendedor de lucro.
Lo clasifica como un buen
Lo describe como alguien que se Say administrador. En cambio, para
Finley (1990) aventura en una nueva actividad de (1800) el academico, emprender es un
negocios; vocablo que denota un perfil,

Sefialan que el término describe a cualquier miembro de la economia cuyas
Asimismo, Shefsky (1997)

y Baumol (1993)

actividades son novedosas de alguna forma, asi como a personas que, en
definitiva, huyen de rutinas y practicas aceptadas por la mayoria.

1.1Espiritu

emprendedor

Siropolis (1990) Se refieren al emprendedor como la persona que hace negocios exitosos,

y Drucker (1989) gue desarrolla nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el mercado.

En el medio laboral no hay diferencias de género, asi que cuando una mujer ejecutiva

ert como . . N i
Heb va a ser presentada, debe seguir las mismas normas que sus compafieros masculinos

Link (1989) y y ponerse de pie para saludar.

Morris y Kuratko Dicen que, ademas de hacer uso Optimo de los recursos disponibles y utilizarlos e

(2002) combinaciones que maximizan sus resultados factibles, agrega valor a cualquier

proceso o actividad en la que interviene.



Los emprendedores poseen una serie de caracteristicas que los distinguen del resto de
Emprendedor las personas

De acuerdo con El emprendedor es una persona con caracteristicas muy particulares
John kao 1989

Compromiso total, determinacion y perseverancia., Capacidad para alcanzar metas.

[10rientacion a las metas y oportunidades. [ Iniciativa y responsabilidad. [] Persistencia en la

Caracteristicas del solucion de problemas. [ Realismo. [1 Autoconfianza. [1 Altos niveles de energia. [ Busca

emprendedor de realimentacion. [J Control interno alto. [ Toma de riesgos calculados. [ Baja necesidad
de estatus y poder. [ Integridad y confiabilidad.
Creatividad
1.2 Caracteristicas L Energia Caracteristicas Versatilidad
Caracteristicas
del emprendedor Crsicas Trabaja con ahinco  Intelectuales Busca la verdad
Reflexiona

Capacidad de solucionar problemas
Liderazgo
o Orientacion al cliente
Caracteristicas

Consigue recursos

enerales .. o )
J Exige eficiencia y calidad~ [0 Creacion: establecimiento de una nueva unidad de

Comunicacion negocios. [ Administracidon general: direccion apropiada
) para una buena utilizacion de recursos. [J Innovacion:
Conductas y acciones y . _

generacion y explotacion comercial de nuevos productos,

del emprendedor . _ L
servicios, procesos, mercados, sistemas de organizacion,
etcétera. [ Aceptacion del riesgo: capacidad para manejar
el riesgo de fallas potenciales al tomar decisiones o realizar
acciones. [ Mejor desempeiio: el intento por lograr altos

niveles de desempefio o de crecimiento.



Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco

tipos de personalidades:

Hace uso de la investigacion y del desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer
El emprendedor
o . las cosas
administrativo

Busca constantemente las oportunidades y se mantiene alerta ante las posibilidades que le
El emprendedor rodean

oportunista

El emprendedor Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite crecer y mejorar lo que hace. [

adatisitivo

1.3 Tipos de

Emprendedores

En su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir la autonomia,

El emprendedor . . , , : :
crea unidades independientes que al final se convierten en negocios nuevos,

incubador : . .
incluso a partir de alguno ya existente

Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos
El emprendedor . , ) ,
basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

imitador.

Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una
Segun la razén por la necesidad insatisfecha o un nicho de mercado desatendido, o porque
que emprenden: tienen una buena idea y desean desarrollarla por el gusto de verla

hecha realidad.

i _ El emprendedor social busca, a través de su creatividad, entusiasmo vy
Segun el tipo de _ _ _ _ -
trabajo, producir un cambio social en beneficio de un sector de la
empresa que desarrollan

poblacién, en general lo hace sin tener fines de lucro



Para que se A pesar de los inconvenientes a los que se exponen los emprendedores, la busqueda de
Utiliza los suefios personales y el logro del éxito valen la pena. Es por ello que muchas personas

se hacen la pregunta siguiente: ¢ soy un emprendedor?

Si la puntuacién que obtuvo en cada una de las caracteristicas evaluadas suma

de cero a ocho puntos acumulados, su nivel es bajo y posee un area de

Como se interpreta oportunidad para desarrollar. Si acumula entre nueve y 15 puntos, su nivel es

medio y posee un area fuerte, aunque susceptible de ser mejorada. Y si los
puntos acumulados son 16 o mas, su nivel es elevado y posee una fortaleza

gue debera aprovechar para el desarrollo de su actividad emprendedora.

1.4 Evaluacion De la misma manera, si el puntaje total (de las cinco caracteristicas evaluadas) es menor

de la capacidad o igual que 40 puntos, su perfil total es bajo, mientras que si el puntaje acumulado es

de emprender Interpretacion mayor que 40, pero menor que 80, es un perfil medio. Con mas de 80 puntos tiene un

nivel elevado en cuanto a las caracteristicas evaluadas del perfil emprendedor

El test no es predictivo, aunque si ofrece una vision general de algunas de

Es importante las caracteristicas mas sefialadas por los autores como cruciales —asi

considerar como en las investigaciones consultadas— y que, por lo tanto, dan una

mejor apreciacion de las posibles areas de mejora o0 complementacién para

el desarrollo del emprendedor



Hacer algo que no habia, ya sea un invento

La palabra creatividad o una obra de arte. Incluso el término aplica
deriva del latin creare, Es decir a la introduccion de un cambio en algo ya
Que es creatividad que significa dar origen existente, una modificacién que le afiada
a algo nuevoll particularidades que no tenia o que mejore

sus caracteristicas de funcionamiento

Es un proceso mental que consiste en la capacidad para dar

Entonces creatividad es existencia a algo nuevo, diferente, tnico y original.

Consideran que la creatividad no se debe definir de modo tedrico, porque en el afar

Eduardo Kastika R _ :
buscar una definicién Unica se limita el potencial del concepto y, por lo tanto, no se le pre:

1.5 Creatividad y (1999), correctamente
términos afines
Ver nuevas posibilidades en todo lo que esté alrededor; observar las cosas
La creatividad tienen la de manera diferente a su apariencia, visualizar lo que no existe, pero que
capacidad de pudiera ser.

. La persona creativa sobrepasa el analisis de un
Beneficios de una

persona creativa problema e intenta poner en practica un cambio

(agregar novedades y las formas de hacerlas y verlas).

—pensamiento divergente, el tipo de pensamiento que, ante un problema

La creativi mo un - . .
a creatividad como una especifico, formula varias opciones.

actividad intelectual , . :
—pensamiento _convergente que ocurre cuando solo es posible una

solucioén.



De donde surge la

creatividad

Segun Schnarch
(2001),

1.6 EIl proceso de la

creatividad

Por ejemplo

También es cierto

En nuestro cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo
Cazau, 1999). Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de la

creatividad que el individuo necesita

Cada hemisferio se le atribuyen
algunas capacidades relacionadas

entre SI', Hemisfario Wzquierdo Hemiderio derecho
LOgca Ritmo
Razoramiento Mirsica
Lenguae Imagiraion
Nimeros Imagenes
Ansists Color
Persamiento lnea Reconocimiento de formas
Pensamiento gLl Ensonaciones
Pensamiento coacretno Persamiento abstractc

Los pintores o los musicos tienen mas desarrollada la parte derecha
del cerebro, mientras que en los cientificos evoluciona mas el

hemisferio izquierdo

Que mediante algunos ejercicios es posible fortalecer el
hemisferio menos desarrollado y asi lograr un equilibrio,
mayor eficacia y desempefio en todos los aspectos

intelectuales deseados

Las personas capaces de usar alternadamente los dos lados del cerebro

tienen una mayor posibilidad de realizar inventos creativos y de alto valor

agregado (De Bono, 1989).



Cientifica: actia en el proceso de reestructuracion en el descubrimiento

Weisberg (1989) divide cientifico, se plasma en la genética, la psicologia, la biologia y la quimica,
a la creatividad en dos entre otras.
tipos Artistica se aplica en las artes, como la narrativa y la poesia, el teatro, la

pintura y la escultura.

Tipos de creatividad Ahora bien, de acuerdo con la psicologia, hay dos tipos de creatividad
la Rompe paradigmas y genera
La ordinaria aparece en individuos , cambios relevantes
la ordinaria L excepcional Y
comunes, en situaciones normales de trascendentes en la vida de
17 Tipos de la vida; los hombres.
creatividad
Por otra parte, propone un modelo de inteligencia en el que llama creatividad
Guilford al pensamiento divergente (el que puede dar muchas respuestas a una sola
(1978), pregunta)

Pensamiento

divergente

Es una condicion necesaria, pero no suficiente para la creatividad, ésta

depende de un amplio conocimiento del area de interés.



El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a ello necesita de otros individuos
De donde surgen para crecer y desarrollarse. Esta es la razén de que al interior de los diversos grupos de
interaccion humana, como la familia, los colegas de oficina, los comparieros de la escuela

o los amigos, surjan y se formen los equipos de trabajo

Aclara que un equipo es un numero reducido de individuos con capacidades complementarias,
, Smith (2001) comprometidas con un propdésito, un objetivo de trabajo y un plan comunes; ademas de
compartir las responsabilidades

Un equipo es una unidad compuesta por un nuamero indeterminado de
Que es un equipo personas, quienes se organizan para la realizacion de una tarea concreta,
de trabajo relacionadas entre si y, por esta condicion, interactian para alcanzar los

objetivos que se han propuesto
1.8 Equipo de trabajo

El trabajo en equipo ha ganado importancia dentro de

El trabajo en equipo las empresas, donde poco a poco se ha vuelto una

y la empresa necesidad debido a las exigencias de calidad, eficacia

y competitividad que la

Un objetivo en comun
Competencias diversas

. : Organizacion
Condiciones de un equipo g

. Coordinacion
de trabajo
Liderazgo

Comunicacion



Liderazgo

Responsabilidad

compartida

Comunidad de

pronoésito
1.9 Caracteristicas de
los equipos efectivos
de trabajo Buena

comunicacion

Concentracion

Respuesta rapida y

Que fomente la interdependencia entre los miembros

Que permita a todos los individuos involucrarse en el mismo grado y, de esa manera,

propiciar un compromiso voluntario

Es decir, los integrantes conocen cual es su razon para pertenecer a ese equipo y, también,

cual es su funcién dentro de él.

Permite un ambiente de confianza y aceptacion.

Las tareas que se acuerdan en las reuniones periddicas de

planeacién, seguimiento y evaluacion.

Es decir, capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades.

proactiva:
No tener metas y objetivos claros ni compartidos por sus integrantes. - Falta de
coordinacion a - La ausencia de un buen proceso de comunicacion, que repercute
en desmotivacion y desintegracion dentro del equipo. - El liderazgo rigido (o
¢Por qué fracasan los inexistente) que no se adapta a las etapas y caracteristicas del equipo y que

equipos de trabajo?

no se ejerce participativamente por el grupo. - Desinterés por la
individualidad y, en consecuencia, falta de cooperacién e integracion en

las acciones. - Ausencia de esauemas de seauimiento v control






