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UNIDAD I
LOS
PRINCIPALES
ELEMENTOS
QUE S
COMPONEN A
UN MODELO
DE NEGOCIO

~Describe las acciones mas importantes que una empresa

realiza para hacer funcionar su modelo de negocio, pueden g sqcios

7. Actividadesq relacionarse con la produccion, la prevencion y solucion de clave
clave. problemas o el desarrollo de sistemas de soporte a la logistica

L de operacion.

e obtiene mediante una - Es e_I grupo  de Es la P,osicién de la Es la forma en que se
descripcion del problema consgrm_dores a los que compafiia 'y las | generan los  ingresos
del consumidor, el Segmento de va dlrlg!do el producto, Esyructurade | actividades en |5} Generacion de (medlantg ventas,
Propuesta | producto que resuelve ese mercado o 'econociendo que 10s  lacadenade 4 cadena de valor, asi ingresosy | arrendamientos,
de valor problema y el valor de ese distintos segmentos del valor como la fE),rma en que ganancias suscripciones,  etc.), el
producto desde I mercado _ tienen la compafiia captura o co§to de la estructura y |95
perspectiva del diferentes necesidades. genera el valor creado margenes de ganancia.
consumidor. L L enla cadena. ] Afrontar criticas
- Es la identificacion de Es Iawmgnera fan que la Existen nueve eler_nentos,esenciales en el
competidores, compafiias compaiiia mt_entara desarr_o_llar Osterwalder mt_)de_lo de negocio, y éstos cubren Igsl
Posicion de la | complementarias, proveedores | una ventaja com_petmva, v Pigner - prmcnpa!es areas _deI negocio:
compafifaen | y consumidores. La Estrategia aprovechable y sostenible, por (2009) c_ons_l_Jmldo'res, _ oferta, infraestructura y
laredde T determinacién de estos competitiva ej_emplo,_ a.p,artlr de_lqs cqstos, viabilidad financiera:
oferentes componentes permite utilizar las diferenciacion o eficiencia de - _
redes para hacer llegar mayor - Operaciones. Es la forma en que la empresa hara llegar los
valor al consumidor. productos a sus consumidores. Estos canales
) B . , 3. Canales juegan un papel importante en la experiencia del
[ Los consumidores constituyen el Es la razon por la cual los consumidores de - consumidor, ademas de dar a conocer los productos
elemento primordial de cualquier 2.Propuesta | Prefieren a esa empresasobre lasdemas. . . .. | y sericios de una compafiia, permiten a los
1. Segmento . . < Forma en que la empresa resuelve un ; £
el mercado 4 modelo de negocio, sin ellos la de valor bl o dad del consumidores evaluar facilmente la propuesta de
compaiiia seria incapaz de sobrevivir problema o satisface una necesidad de | valor.
mucho tiempo. cliente.
" La empresa debe Es imprescindible que la empresa Permiten a la empresa crear y ofrecer la propuesta de valor,
establecer el tipo de 5. Flujos de se c,uest_lone hasta que precio 6. Recursos mantener relacién con Ios.segr_nentos del mercadg y, por
4. Relacion con| relacion que desea con : ’ 4 estaria dispuesto a pagar por su clave <4 supuesto, obtener ganancias; incluye todos los tipos de
los { los segmentos de efectivo producto. consumidor del recursos: fisicos, de informacion, técnicos, humanos vy
consumidores | mercado que le segmento de mercado al que se financieros.
interesan. | dirige y con base en esto, elegir la ~

_ n Incluye todos los costos en que se
Red de proveedores y socios que hacen incurre, tanto para poner en

funcionar el modelo de negocio. Implica 9. Estructura] marcha el modelo de negocio,
crear alianzas estratégicas para optimizar de costos: como para crear y entregar el valor
el modelo de negocio, reducir el riesgo, 0 ofertado en la propuesta.

adquirir recursos.



— Un modelo de negocio describe las Un modelo de negocio es mantener los costos Para aumentar el margen de ganancias debe disminuir los
operaciones de la compaiiia, fijos bajos y el valor para el cliente alto para  2.4.1 costos y asi hacer frente a la competencia. Algunas
24 incluyendo todos sus componentes,  objetivo] maximizar las ganancias. Los modelos de Bajos | medidas que se pueden tomar para mantener los costos
Caractéristica' procesos y funciones que tienen negocio con mas éxito cuentan con una costos lo mas bajo posible son: ser el nUmero uno en el area o
como resultado un costo para la especie de secretoll que los diferencia de otros. sector, teniendo un muy buen control, esquema
empresa y un valor para el L administrativo modesto, materias primas superiores y

consumidor. L tecnologia con alto control de calidad.

B Es necesario definir la esencia del mismo, es

r . El modelo de negocio proporciona
La empresa debe hacer algo diferente . o 2.6 Natural
2.5 Elementos informacion importante acerca de la -6 Naturaleza

2.4.2 ;
al resto de sus competidores en la -, .
Innovacién y P de los | seleccién de clientes, el producto o del proyecto
cadena de valor, es decir, entodas sus | oqelos  de - , )
servicio a ofrecer, de como saldra al

diferenciacion .
actividades y costos en el proceso de negocios
) o, mercado, de los recursos
produccién, desde la adquisicion vy .
. . . necesarios
L manejo de materias primas. -

decir, cuales son los objetivos de crearlo, cuél es
1 a mision que persigue y por qué se considera
justificable desarrollarlo. A partir de la definicion
de la naturaleza del proyecto, el emprendedor
|_establece y define qué es su negocio




