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UNIDAD |

— - - = Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo * Esuna carta de presentacion ante posibles fuentes de financiamiento.
h | de un proyecto * Minimiza la incertidumbre natural en un proyecto y, por ende, reduce el
Es una herramienta que permite a . ) - i ili
ded i que p = Un sistema de planeacién para alcanzar metas Permite obtener diversos riesgo y la probabilidad de errores. _ _
1 INTRODUCCION AL Definicion de of Smpflen edor rea |z?r un SVOCQSO En forma _< determinadas. 3 beneficios, ya que: = Permite obtener la informacion necesaria que garantice una toma de
- efinicion de plan e planeacion que le coadyuve a : - . . - : ' i Aqi
EMPRENDURISMO — y 1 dep — IIO : | que ! dy g — generales: | . \jn4 recoleccion organizada de informacién para dec!sflones agil, corr_ecta_l’y fundamentadg.__ _ o
€ negoclos se eccuin?r e ‘fjam'no adecuado facilitar la toma de decisiones * Facilita la determinacion de la factibilidad de marketing, técnica y
ara el logro de sus metas . e . - AMi
gbietivos g y = Una guia especifica para canalizar eficientemente los economica del proyecto.
- ' - recursos disponibles. — _ -
S— m— . .,
—_ o = Naturaleza del proyecto (descripcion de la empresa).
= Los emprendedores exitosos se = Elproducto o servicio. = Elmercado del producto o servicio (situacién del mercado, precio, sistema de
comprometen con él. = Lacompetencia. distribucion, esquema de promocién y publicidad, plan de introduccién y ventas,
_ ) " = Los inversionistas lo requieren. Describe una serie de = El mercado._’ 5 Abarca siete etcétera).
¢Por queé  escribir un = Los banqueros lo desean. puntos esenciales para = Laelaboracion del producto y/o la prestacion del | grandes éreas = Sistema de produccion (el producto y su proceso de elaboracion y/o prestacion de
plan de negocios? . iali | : ™ un oprovecio de éxito. — servicio. d = ici
i Welsh v Whi — Los especialistas lo sugieren. proy : _ o B L e suma servicios).
Segun Welsh y White = Los proveedores y clientes lo admiran. | entre otros: " Elsistema de administracion (organizacion). importancia = La organizacion (sistema administrativo) y el recurso humano en el proyecto.
= Los administradores lo necesitan. = Elestado financiero del proyecto. = Elaspecto legal en que el proyecto esta inmerso.
= Los consultores lo recomiendan. " Laplaneacion estratégica y operativa. = Las finanzas del proyecto.
= Larazon lo exige. " Losrequisitos legales. - = Elproceso de planeacion para el arranque, desarrollo y consolidacién del proyecto.
— =
— I = —
. . L, » Tener unaimagen clara del proyecto (incluidas sus ventajas competitivas y areas de
_ _ _ _ Que contenga solo la informacion Con Ios d . tunidad
Un plan de neqocios I Sin ambigtiedades, entendible (que cualquier Conciso. _J necesaria, sin mas datos que 105 _| |nformativo on los fatos. necesarios, | ] (lz/lp%r_ ulnlfa t)'b'rd el t
debz <er- 9 _< Claro. _J persona lo pueda comprender), que no dé = realmente indispensables. que permitan: edir la factipilidad del proyecto.
: lugar a dudas o se preste a confusiones. » Facilitar la implantacién, la cual asegure, paso a paso, un desarrollo adecuado.
—" S — S—
—
p— —
— [ — Que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas
-
e Es un término que tiene mdltiples acepciones, Para el académico, que hacen actuar a una persona de una manera
segun el contexto en que se le emplee sera la Finlev (1990 Como alguien que se Say (1800) —citado _ Lo clasifica como un _ emprender es un _. determinada y le permiten mostrar ciertas
1.1 Espiritu Emprender — connotacion que se le adjudique. —~ |r:jey ( b ) — aventura en unanueva = por Drucker (1989) “buen administrador”. vocablo: competencias para visualizar, definir y alcanzar
emprendedor e En el ambito de los negocios el emprendedor es un 0 describe actividad de negocios objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985).
empresario, es el propietario de una empresa
comercial con fines de lucro. _ — — —
— — — —
p— r— J— p—
e Sefialan que el término describe a cualquier miembro de — s . | ded Lo definen como el especialista en asumir la responsabilidad por las
Shefsky (1997) v B | la economia cuyas actividades son novedosas de alguna _ e re I|eren a empren“r(]e or Hebert como Link decisiones propias de la localizacién y el uso de bienes, recursos e
19(;; y ( _t)dy aum;a B forma, asi como a personas que, en definitiva, huyen de Stelnhoff,. _Burgess _ como la perso_r;a que “hace . (1689) Hatten  — instituciones; es decir, un “agil captador y aprovechador de
('It' ) ECI ado ) Ogie rutinas y practicas aceptadas por la mayoria. —  (1993), Siropolis (1990) 26900'0”5 exi OSOS_’d que (1097) y informacién y recursos” con la facultad para detectar oportunidades
ultimo por Ibafez . L : . esarrolla nuevas ideas o :
P (2001)  Dichos individuos se caracterizan por su capacidad para y Drucker (1989) de negocios y aprovecharlas.
. _ . nuevas formas de enfocar el
crear e innovar; es decir, salen de la costumbre y hacen mercado” —
— cosas diferentes para mejorar lo existente. — - ' —
B B Lo identifica como una persona capaz de revelar e Se genera a partir de la capacidad para emprender; es decir, no es
Mori Kuratk De hacer uso 6ptimo de los recursos disponibles oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias Joseph Schumpeter propia de los capitalistas, administradores o inventores, ya que los
zgglzs g urafo y utilizarlos en combinaciones que maximizan sus — Harper (1991) para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocio; (1934) —citado  por _ emprendedores son personas capaces de combinar los factores de
édemz)éls cen que, resultados factibles, “agrega valor” a cualquier —  esto es, tiene la virtud de detectar y manejar problemasy = Jennings (1994) afirma produccion existentes y obtener los mejores resultados, es decir,
proceso o actividad en la que interviene. oportqnldades mediante el aprovechamiento ple sus que la innovacion innovar con ellos.
— capacidades y de los recursos a su alcance, gracias a su e Se deriva de la palabra entrepreneur: que significa “encargarse de”.
autoconfianza. -
— — —_—
—" pr—
v Compromiso total, determinacion y perseverancia. o _ _ o
_ — v/ Capacidad para alcanzar metas. -Factores motivacionales: Necesidad de logro, necesidad de reconocimiento.
. Orientacion a las metas y oportunidades. -Caracteristicas personales: Iniciativa personal, capacidad de decision.
1.2 Caracteristicas g El emprendedor es una v Iniciativa y responsabilidad.
De acuerdo con ot i i i4 - o . . . .
del emprendedor —< John Kao (1o8g) ] Persona con caracteristicas v Persistencia en la solucion de problemas. Caracteristicas de -Caracteristicas fisicas: Energia, trabaja con ahinco.
( ) muy particulares, entre ellas: __| v" Realismo. 9 los emprendedores: =
Autoco_nflanza. , -Caracteristicas intelectuales: Versatilidad/Flexibilidad, creatividad/imaginacién/innovacion.
— - v Altos niveles de energia.
v Busca de realimentacion. _ : . ,
v Control interno alto -Competencias generales: Liderazgo, capacidad para conseguir recursos.
v" Toma de riesgos calculados. —
" . .
- . v —
v Creacién: establecimiento de una g :Baja ngcz&dad Sebglsdtat;sypoder.
nueva unidad de negocios. — htegridad y confiabilidad.
v Administracion  general:  direccion — _ .
apropiada para una buena utilizacion : . [
VanderWerf y Brush (1989) brop b El riesgo es un elemento que, para algunos .
afirman que emprender es de recursos. . - Que los emprendedores son De la misma manera, Gray y Cyr (1994)
N P ; v Innovacion: generacion y explotacion autores  constiiuye — una caracteristica individuos dispuestos a tomar == establecen que el término emprendedor
una actividad de negocios on- g y exp (Baty, 1990) fundamental del acto de emprender, pues p e Hall — . P : lecen g ’ €mp
ue consiste en  una —e comercial de nuevos productos, : —=< FOrsu parte, Halloran el riesgo y a asumir sus es sinbnimo de empresario.
q : n- o d _J consideran que el emprendedor es un (1992) sefiala: . . rdid
interseccién de las siguientes servicios, procesos, mercados, “tomador de riesgos’ que pondera los : propias ganancias y pérdidas. .
conductas v acciones: sistemas de organizacion, etcétera. - .
y : ., . . beneficios y asume los peligros que son -
v" Aceptacioén del riesgo: capacidad para . . -
. ) . inherentes a su consecucion
manejar el riesgo de fallas potenciales ~—
altomar decisiones o realizar acciones. — —
v' Mejor desempefio: el intento por lograr — v' Creatividad e innovacion.
— __ altos niveles de desempefio o de v' Confianza en él mismo y
crecimiento. _ — — Sefiala que el emprendedor es una persona En resumen, el emprendedor sus capacidades.
N capaz de levantarse de sus caidas, con una posee caracteristicas que le < v Pperseverancia
. Al emprendedor como un individuo . ) ' I . '
Hiam y Olander e “irF:icia ~dministra v asume los Mientras que ?OTtod una  persona con Stacey (1980) agrega otro _J nueva perspectiva de las cosas y un — facilitan no sélo emprender, v Capacidad para manejar
(1996) definen —= 3 ’ y Longenecker, _J aptitud para innovar y _J elemento interesante en el aprendizaje que le permitirdA mejorar su sino también hacerlo con éxito. problemas,
riesgos y recompensas de un —= disposicion para asumir el perfil del emprendedor e : E llas: L, .
nUEvVo neaocio” Moore y Petty , y desempefio (con perseverancia para el ntre ellas: v Aceptacion del riesgo.
9 ' (1994) lo definen resgo-. loaro de sus metas v obijetivos). - -
S— — - — —
S— ——
Segun la razén por = Por aprovechar una oportunidad
— N _ la que emprenden: _J ® Por necesidad o porque el
= El emprendedor administrativo. Hace uso de la _ - emprendedor se encuentra en
investigacion y del desarrollo para generar nuevas y una situacion desfavorable
mejores formas de hacer las cosas. Sefala que el emprendedor es ’_
= El emprendedor oportunista. Busca constantemente una persona que posee —
- las oportunidades y se mantiene alerta ante las necesidades psicologicas Existen  otras
posibilidades que le rodean. McClelland (1971) basicas, las cuales, como en formas de
. ivi isiti i i i i todo ser humano, son tres: e " . ,
1.3 Tipos de ISchollhammderd(1980) d|V|qu a ] !EI emprfe,ndeidor atljthwsmvo..tSe mantiene en colntlnua _ —citado Por Kuriloff __ o i o pony SN e —< clasificar a los = Elemprendedor social busca, a través de su
emprendedores — > SMmprendedores en cinco innovacion, fa cualle permite crecery mejorar fo que y Hemphill (1983) e gro, ne emprendedores: Segun el tipo de creatividad, entusiasmo y trabajo, producir
tipos de personalidades: hace. de afiliacion y necesidad de bi il
= El emprendedor incubador. En su afan por crecer poder, pero en élla primera es la empresa - que un cambio social.
b b wnidad ' ferir | tp . 4 mas ’ importante la ue — desarrollan: = El emprendedor que busca destacar en
— u;cadr opprdunl adgs %’ porpre Iefnr ?au onomla:, crea determinap sus ’actitudesq cierta area y ser modelo para otros.
unidades independien (Ts que a Iné';l. szcon\l/ler enen Ceoe y — = Si el individuo emprende dentro de una
neg?cu;s nuevos, incluso a partir de alguno ya B . empresa que no es la suya se le llama
E)I(IS ente. dedor imitador. G q emprendedor interno (intrapreneur) y si lo
| | . . .
=! emprendedor |mt|_a (ér. elnera tsus p;)rgc_esos N hace en su propio negocio con fines de
|nqo;/a<i|on ad_patr Irl € eedmer;los asicos ya lucro es un emprendedor externo
S—
existentes, mediante la mejora de ellos. (entrepreneur).
R ——




1.4 Evaluacion

capacidad de emprender -<

1.5 Creatividad y

términos afines —=<

Otros autores explican la

creatividad como u

1.6 El proceso de

la creatividad

1.7 Tipos de
creatividad ==

1.8 Equipo de
trabaijo —_

—
e ~ _ | ~
— e — e Si la puntuacién que obtuvo en cada una de las caracteristicas evaluadas
e . suma de cero a ocho puntos acumulados, su nivel es bajo y posee un &rea
: = 5 de oportunidad para desarrollar.
de la Test — e — Interpretacion — o  Sjacumula entre nueve y 15 puntos, su nivel es medio y posee un area fuerte, —=<
T T e aunqgue susceptible de ser mejorada.
s e e Y silos puntos acumulados son 16 0 mas, su nivel es elevado y posee una .
e - | fortaleza que debera aprovechar para el desarrollo de su actividad
— e e emprendedora. —
= =
— —

La palabra creatividad
deriva del latin creare,
que significa

—

S—

(1989) y artistica.

—

El hombre, por naturaleza,
es un ser social y debido a
ello necesita de otros
individuos para crecer y
desarrollarse.

“Un grupo de personas que ‘Un  equipo es un
Hayes (2002) persiguen un objetivo, trabajan Katzenbach y conjunto de personas _
dice que es — coordinadas y contribuyen con su — Smith (2000) — que realiza una tarea

talento, sus aptitudes y sus energias sefialan que para alcanzar

al trabaio”. resultados”.

Un equipo efectivo es algo mas Para que un equipo sea

19 Caracteristicas — dueunsimple grupo de individuos — considerado de alto
de  los  equipos cuya coordinacion de esfuerzos desempefio, o de gran
efectivos de trabajo es buena. eficiencia (efectivo), como: _

¢Por qué fracasan

equipos de trabajo?

De acuerdo con lo anterior y con

el propésito de
manera mas simp

la comunicacion, se dira que ésta
se compone de tres elementos:

—

pretendida.

—

“Dar

es d
=< no

Actividad intelectual que forma parte de lo que se denomina
“pensamiento divergente”, el tipo de pensamiento que, ante el concepto,
na -—= un problema especifico, formula varias opciones, en

s6lo es posible una solucion.

_ Divide a la creatividad
Weisberg = en dos tipos: cientifica

invento o una obra de arte.

origen a algo nuevo”, (Lopez y Recio

ecir, hacer algo que —= 1998 | iperal, 1998)
habia, ya sea un Define creatividad

—

Para entender mejor

— algunas definiciones

situaciones, ideas

—

he aqui

Es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro
cerebro para procesar la informacion 'y Eduardo Kastika
manifestarse  mediante la  produccion de _J (1999), considera: =

puedan, de alguna manera, trascender o
transformar la realidad presente del individuo.

v' Facultad de crear. (Robinson, 1997). _
—= v/ Capacidad de creacién. =

u objetivos innovadores que

oposicion al “pensamiento convergente” que ocurre cuando asociadas: directa

— r—
[ [ v

. El  emprendedor se debe

Es importante saber de dénde surge la Las personas capaces de usar capacitar para generar ideas que
(Pablo Cazau, .J creatividad. Es ampliamente conocido _J (De Bono, __ alternadamente los dos lados del _J sean innovadoras y que le — v

- 1999) que en nuestro cerebro hay dos 1989). cerebro  tienen  una  mayor permitan  encontrar  opciones
hemisferios: izquierdo y derecho. posibilidad de realizar inventos para realizar proyectos con éxito, v

- creativos y de alto valor agregado a partir de lo siguiente:

— — —_—

—

—

De la misma manera, si el puntaje total (de
las cinco caracteristicas evaluadas) es
menor o igual que 40 puntos, su perfil total
es bajo, mientras que si el puntaje
acumulado es mayor que 40, pero menor
gue 80, es un perfil medio.

Con méas de 80 puntos tiene un nivel
elevado en cuanto a las caracteristicas
evaluadas del perfil emprendedor.

Que la creatividad no se debe
definir de modo tedrico, porque en

el afan de buscar una definicion
Unica se limita el potencial del
concepto y, por lo tanto, no se le
precisa correctamente.

Hay otro punto de vista, el empresarial, para el cual
una compafiia es creativa cuando sus empleados
realizan algo nuevo y potencialmente practico sin
necesidad de que se les muestre o ensefie de forma

Entendemos a la
creatividad de
acuerdo con la
siguiente secuencia:

Por otra parte, al analizar sus respuestas
a la tabla, puede identificar las areas de
personalidad que debe reforzar pues,
aunque algunos digan lo contrario, “todos
somos emprendedores”.

=

Ver un problema, tener
una idea, hacer algo
= con ella, analizar los
resultados y aplicar
posibles mejoras.

Las ideas surgen espontdneamente, pero no cuando se esta
cerrado a las posibilidades y necesidades del medio en el que se

desenvuelve.

De todas las ideas que vienen a la mente, deben descartarse las
que no son faciles de realizar o que son incosteables.

Para iniciar un proyecto emprendedor no es suficiente una idea
innovadora, se requiere integrar un plan para llevarla a la practica.

—

Propone un modelo de

- v' Laordinaria y la excepcional. inteligencia en el que llama
En el primer caso es la que actda en el N Se aplica en Igs artes, Hay dos tipos __ v Lg orc!inaria aparece en indivi_duos comunes, en _J Guiford creatividad al pensamiento
proceso de reestructuracion en el La,cr.eatlwdad _J como la narrativa y la —= de creatividad: situaciones normales de la vida; la excepcional (1978), divergente (el que puede dar
—  descubrimiento cientifico, se plasma en la artistica poesia, el teatro, Ila rompe paradlgmasyge_nera cambios relevantes — muchas respuestas a una
genética, la psicologia, la biologia y la pintura y la escultura. y trascendentes en la vida de los hombres. sola pregunta) y lo distingue
quimica, entre otras. — - — del convergente (el que se
- — — — mueve hacia una sola
. _ [ — __respuesta), como ya se dijo
_Un_ equipo es un numero reducido _de Seg(in Holp (2003), Se puede definir como un grupo
En los equipos se ponen en Las cuales se otorgan al En su definicién, individuos cgn capacidades C,Omp'eme”g‘f"“‘."‘s’ = un equipo de personas que trabajan juntas
i Thisgasjan | 19600 145 personalades de _| eaupo para ogar tna | Smih (003 — SOMPomeldas conun proposto,un o ~| hacia una s de obietvos
— los involucrados, asi como meta comun (Stewart y aclara que i = especificos dentro de una esfera
y Parker (2000). sus habilidades y cualidades. otros, 2003). compartir las responsabilidades. - operativa determinada.
— —_— - —

Una definicibn muy
completa es la de
Manrique y Sarabia
(1996):

= No tener metas y objetivos claros ni compartidos por sus integrantes.
= Falta de coordinacién en la secuencia de las acciones para alcanzar la meta

= La ausencia de un buen proceso de comunicacion, que repercute en
desmotivacion y desintegracion dentro del equipo.

los = « EI liderazgo rigido (o inexistente) que no se adapta a las etapas y

analizar de la
le el procesode _

caracteristicas del equipo y que no se ejerce participativamente por el grupo.
= Desinterés por la individualidad y, en consecuencia, falta de cooperacion e

integracién en las acciones.
= Ausencia de esquemas de seguimiento y control en el trabajo conjunto, lo cual

propicia falta de participacion o desequilibrio en el desempefio del equipo.

él.

los propésitos y no
Esto es esencial
crecimiento.

*» Respuesta rapida

—= Comunicacion

¢ Elmensaje del emisor es mas fidedigno mientras mas interés tenga el
receptor, amén de la forma en que se transmita (el emisor debe ser
muy claro y persuasivo para que su mensaje sea recibido, aceptado y
bien interpretado).
e El receptor decodifica e interpreta la informacion. Luego emite una
respuesta que convierte al proceso en un ciclo, ya que por lo regular
el emisor manda otro mensaje para verificar que la recepcion ha sido
correcta 0 hay una reaccion ante el mensaje recibido.
¢ El mensaje es la informacion que el emisor transmite al receptor por
medio de un canal de comunicacién. Para que sea efectivo, debe ser
claro, preciso, objetivo, oportuno y de interés para el receptor.

—
“Existe un equipo cuando se forma un grupo de
personas que trabajan de manera interdependiente, a
través de un contacto regular, en el que los miembros
conocen sus objetivos y han participado en el disefio
de éstos y contribuyen con efectividad y entusiasmo a
la realizacién de la tarea, apoyandose mutuamente”.

=_=

» Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros.
» Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse
en el mismo grado y, de esa manera, propiciar un compromiso voluntario.
= Una comunidad de propdsito; es decir, los integrantes conocen cual es su

razén para pertenecer a ese equipo y, también, cual es su funcién dentro de

» La buena comunicacion que permite un ambiente de confianza y aceptacion.
= La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar

perder de vista su capacidad para mejorar con el tiempo.
para concebir el cambio como una oportunidad de

= Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones periddicas de
planeacion, seguimiento y evaluacion.

y proactiva; es decir, capacidad para identificar y

—— aprovechar las oportunidades.

Es el proceso mediante el cual se produce

un intercambio de informacién, opiniones,

—< experiencias, sentimientos, etc., entre dos —=
0 mas personas a través de un medio
(teléfono, voz, escritura y otros).

- Otras acciones

La comunicacion se
da en sencillos pasos:

Algunos autores sefialan que
para lograr el desempefio .
—<2 adecuado de un equipo de
trabajo es necesario cumplir
con algunas condiciones, por .

Los miembros del equipo deben tener presente
un objetivo coman.

Deben tener competencias diversas, a fin de que
se complementen y permitan la generacion de la
sinergia.

Todas las actividades del equipo deben estar

ejemplo: estructuradas, planeadas y bien definidas hacia
~— —_— el cumplimiento de las metas u objetivos
trazados.
= Las tareas deben repartirse con equidad entre
los integrantes del equipo.
= Debe haber una buena coordinacion de sus
labores.
= Es necesario que exista un liderazgo.
» Es indispensable que exista una O6ptima
comunicacion entre todos los integrantes del
" equipo.
pm—
J— = Crear un entorno de trabajo agradable

entre ellos.

para motivar al Integrantes

equipo son:

— objetivos.

el trabajo.

= Que todos los integrantes del equipo se conozcan entre si
para fomentar una mayor integracién y mejorar las relaciones

= Mostrar interés por las inquietudes personales de los

— * Dedicar tiempo suficiente a la capacitacion técnica.
= Dar continuidad a las acciones que el equipo realiza, lo cual
favorece conocer el avance y el grado de cumplimiento de los

= Proporcionar suficiente espacio y tiempo para que se realice

= Encomiar los logros y otorgar incentivos.
= Crear nuevos e interesantes retos.

v/ La persona que comunica (emisora) construye la idea y la
traduce a palabras, imagenes o gestos.

v Elindividuo que comunica transmite el mensaje por algun
medio o canal.

v' Otro sujeto (receptor) recibe el mensaje, lo traduce y lo

— comprende. Aqui es donde comienzan los problemas, ya que

la comunicacién se puede romper en tres niveles diferentes:
e Una cosa es lo que se piensa.
e Otralo que se dice.
e Y ofra mas, la que interpreta quien recibe el mensaje.
v' El receptor contesta el mensaje (la respuesta en si misma
puede darse, incluso, a través de una falta de respuesta).



