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El plan de trabajo consiste, basicamente, en Es la asignacion de tiempos,
asignar tiempos, responsables, metas y recursos a responsables, metas y recursos a
cada actividad de la empresa, de tal manera que las diferentes actividades de una
sea posible cumplir con los objetivos que se ha empresa de forma que se cumplan
trazado y preparar todo lo necesario para el inicio los objetivos.

de operaciones.

v Desarrollar una investigacion del mercado (nimero de clientes potenciales, consumo
aparente, demanda potencial, etc.), especialmente si no se conto con la informacion
completa y detallada al elaborar el plan de negocios.

v Elaborar un andlisis de la competencia (o complementarlo, si es necesario).

v Llevar a cabo el estudio de mercado (si quedaron puntos pendientes que no se cubrieron
al realizarlo la primera vez y/o si se desea complementar la muestra seleccionada para la

aplicacion).
El area de marketing abarca v’ Establecer el sistema de distribucion (generar los acuerdos necesarios para subcontratar
una serie de actividades a el servicio de distribucién o adquirir los recursos necesarios, por ejemplo: camionetas, y
realizar entre las que se planear el sistema de distribucion).
encuentran las siguientes: v" Definir la publicidad de la empresa (contratar el servicio de disefio y generar los

materiales correspondientes para llevar a cabo el proceso de publicidad).

v Disefiar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, nombre comercial, etc.

v Definir el sistema de promocién (contratar el servicio de disefio y generar los materiales
correspondientes, asi como establecer los acuerdos necesarios para llevar a cabo este
proceso).

v' Disefio del empaque del producto (si lo hay).

= Disefar el producto o servicio.
= Definir el proceso de produccion.
= Determinar la ubicacion de las instalaciones y su distribucion.
= Especificar los requerimientos de mano de obra.
— = Adquirir la tecnologia necesaria.
) i = = |dentificar y seleccionar a los proveedores de equipo, herramientas y materias
De la misma manera, el area de produccion primas
UNIDAD IV » aba_rca una serie de acpwdades a realizar = Obtener el equipo y herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso de
. 4.3 Produccion (al igual que en marketing, se trata de las roduccion
PRESENTACION — | actividades que pudieron haber quedado ) proct ' . -
DEL MODELO DE di gi ) = Establecer el proceso de compras y control de inventarios de la empresa.
NEGOCIO pendientes o i que pudieran requernr = Comprar la materia prima para la elaboracion del producto y/o la prestacion del
complementacion), como son: servicio
= Adquirir (comprar o rentar) las instalaciones necesarias.
— = Acondicionar las instalaciones de la empresa (tanto de produccién como
administrativas).
» Reclutar y capacitar a la mano de obra necesaria.
= Disefar el sistema de calidad de la empresa.

¢ Definir las funciones de la empresa y el personal que las llevara a cabo.
e Disefiar la estructura organizacional de la empresa.
i L o Establecer los perfiles de cada puesto.
El area de organizacion e Elaborar los manuales operativos de cada area funcional.
— aba_lrga tambien t.Jna'serle de e Disefiar el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién del personal.
actividades a realizar: —= . . o .
e Definir el sistema de capacitacion a seguir en la empresa.
e Elaborar los tabuladores y politicas de administracion de sueldos y salarios.
e Establecer el procedimiento de evaluacion de desempefio del personal.
— e Disefiar y establecer los procedimientos de relaciones laborales.

Cada una de las actividades antes
mencionadas se compone por un gran
—= | nimero de subactividades mas
especificas, las cuales deberan

o Definicion del régimen de
Aspectos |ega|eS de El area de aspectos constitucidon de la empresa.

implantacion y J | legales incluye varias — o Tramites de implantacion.
operacion actividades como: Tramites fiscales.

© Tramites laboral desglosarse para ubicarlas en el plan de
o Tramites laborales. trabajo.
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