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Los principales
elementos que
componen a un
modelo de
negocio.

Segun
Chesbrough
y

Rosenbloom.

Segun
Osterwalder
y Pigner

—_—

Propuesta de valor

Segmento de mercado

Estructura de la cadena

Generacion de ingresos y
ganancias

Posicion de la compafia
en la red de oferentes

Segmento del mercado

Propuesta de valor

Canales de
distribucion:

Relacién con los
consumidores:

Flujos de efectivo:

Recursos clave:

Actividades clave:

Socios clave:

Estructura de costos:

4 compafias

7 un

ésta se obtiene mediante una
descripcion del problema del
L consumidor.

Es el grupo de consumidores a los

que va dirigido el producto,
reconociendo que los distintos
segmentos del mercado tienen

L diferentes necesidades.

De valor: posicion de la compaiia y
las actividades en la cadena de

forma en que se generan los

4 ingresos, el costo de la estructura y

los margenes de ganancia
identificacion de  competidores,
complementarias,
proveedores y consumidores

[ manera en que la compafiia

| intentar4 desarrollar una ventaja

competitiva,
sostenible.

aprovechable y

[

Los consumidores constituyen el
elemento primordial de cualquier
modelo de negocio, sin ellos la
compafila seria incapaz de
sobrevivir mucho

Forma en que la empresa resuelve
problema o satisface una
necesidad del cliente.

Es la forma en que la empresa

4 hard llegar los productos a sus

consumidores.

la empresa debe establecer el
tipo de relacion que desea con los
segmentos de mercado que le
interesan.

elenir |1a estratenia de nrecin

| Bienes mas
trabajar el modelo de negocio.

Describe las acciones mas
importantes que una empresa
realiza para hacer funcionar su
modelo de negocio

Red de proveedores y socios que
hacen funcionar el modelo de
negocio. Implica crear alianzas
estratégicas para optimizar el

mndaln Aa nanncin

Costos: incluye todos los costos
en que se incurre, tanto para
poner en marcha el modelo de

negocio, como para crear Yy
entrenar el valor ofertadn en la

importantes para

A partir de los costos,
diferenciacion o eficiencia
de operaciones.

Las propuestas pueden ser
cuantitativas, como el precio,
velocidad en el servicio, o
cualitativas como un disefio

es la forma en que la
empresa hara llegar los
productos a sus
consumidores.

es imprescindible que la empresa se cuestione
hasta qué precio estaria dispuesto a pagar por
su producto un consumidor del segmento de
mercado al que se dirige y con base en esto,

Permiten a la empresa crear
y ofrecer la propuesta de
valor, mantener relacién con
los segmentos del mercado

Pueden relacionarse con la
produccion, la prevencion y
solucion de problemas o el
desarrollo de sistemas de
soporte a la logistica

Asi como mantener las
relaciones con el
consumidor, y generar
ingresos.



