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Introduccién al

emprendurismo

¢Qué es un plan

de negocios?

,Cémo se da
el plan de
negocios?

¢JPor qué
escribir un plan
de negocios?

<

<

Coadyuve a

Es una herramienta seleccionar El camino adecuado para el logro de sus metas
que permite al y objetivos. Es un medio para concretar ideas;
emprendedor realizar es una forma de ponerlas por escrito, en blanco
un proceso de y negro, de una manera formal y estructurada
planeacion.

o Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de

-
. un proyecto.
En forma general es; . -
o Un sistema de planeacion para alcanzar metas

determinadas.

o Una recoleccién organizada de informacién para facilitar
la toma de decisiones.

o Una guia especifica para canalizar eficientemente los
recursos disponibles.

Es una carta de presentacién ante posibles fuentes de financiamiento.

El desarrc_)llo de un plan Minimiza la incertidumbre natural en un proyecto y, por ende, reduce el
de negocios permite riesgo y la probabilidad de errores.

obtener diversos

beneficios, ya que; Permite obtener la informacion necesaria que garantice una toma de

decisiones &gil, correcta y fundamentada.

Facilita la determinacion de la factibilidad de marketing, técnica y
economica del proyecto.

Es la guia basica que nos
lleva a aterrizar las ideas y
a contestar las preguntas
del plo.n de que conlleva todo proceso
EINEIaR de creacion para convertirla
An 11nAa nraniiesta de valor

Ofras distinciones

e Los emprendedores exitosos se comprometen
SegUn Welsh y con él.

White. poraue: Los inversionistas lo requieren.

Los banqueros lo desean.

Los especialistas lo sugieren.

Los proveedores y clientes lo admiran.

\_ Los administradores lo necesitan

Describe una serie
de puntos esenciales
para un proyecto de
éxito, entre otros:

El producto o servicio. La competencia. El mercado. La elaboracion del
producto y/o la prestacion del servicio. El sistema de administracion
(organizacion). El estado financiero del proyecto. La planeacion
estratégica y operativa. Los requisitos legales.

N
) 1Naturaleza del proyecto (descripcion de la empresa). 2El mercado del producto o
En concreto, el plan d? negocios servicio (situacion del mercado, precio, sistema de distribucién, esquema de
abarca siete grandes areas de suma promocion y publicidad, plan de introduccion y ventas, etcétera). 3Sistema de

importancia, en las que se engloban

los puntos mencionados y otros, como: organizacion (sistema administrativo) y el recurso humano en el proyecto. 5EI

Un plan de

negocios
debe ser

aspecto legal en que el proyecto esta inmerso.6 Las finanzas del proyecto.7 El
proceso de planeacion para el arranque, desarrollo y consolidacion del proyecto.

Claro ( Sin ambigiiedades, entendible (que cualquier persona lo pueda comprender), que
no dé lugar a dudas o se preste a confusiones
< Que contenga so6lo la informacién necesaria, sin mas datos que los realmente
Conciso indispensables.
Tener una imagen clara del proyecto (incluidas sus ventajas
Informativo Con los .datos competitivas y areas de oportunidad).
necesarios, que

\_ permitan: Medir la factibilidad del proyecto y facilitar la implantacion, la cual
asegure, paso a paso, un desarrollo adecuado.

produccion (el producto y su proceso de elaboracion y/o prestacion de servicios). 4La



Emprendedor - . ) 4 Say (1800) citado por Drucker (1989)

En el &mbito de los Finley (1990) lo describe como lo clasifica como un buen

negocios el alguien que se aventura en una administrado.

emprendedor es un nueva actividad de negocios <

< empresario, es el En cambio, para el académico,

propietario de una emprender es un vocablo que denota

empresa comercial un perfil, un conjunto de
caracteristicas que hacen actuar a
una persona de una manera
determinada.

Asimismo, Shefsky (1997) y Baumol (1993) K

C'ti‘do este ultlm9 por Ibanez'(2001) . Dichos individuos se caracterizan por su capacidad para

sgnalan que el termmo}descnbe a gu.alqmer crear e innovar; es decir, salen de la costumbre y hacen

miembro (cjie la e(;:oncl)mla cfuyas actividades cosas diferentes para mejorar lo existente.

L son novedosas de alguna forma

Quienes se refieren al
emprendedor como la
persona que hace negocios
exitosos, que desarrolla
nuevas ideas o nuevas
formas de enfocar el
mercado.

Lo definen como el especialista en
asumir la responsabilidad por las
decisiones propias de la localizacion y
el uso de bienes, recursos e
instituciones

Dicen que, ademas de hacer uso
6ptimo de los recursos disponibles y
utilizarlos en combinaciones que

Otros le confieren la capacidad para dar un uso
adecuado a los recursos disponibles.

Es decir, un agil captador y
aprovechador de informacion y
recursosll con [a facultad para
detectar oportunidades de negocios y
aprovecharlas.

Otros autores sefialan que el emprendedor es capaz
de concentrar su mente en ciertos aspectos del medio
gue le rodea e ignorar otros, esto le permite aplicar su

tiempo y esfuerzo en la busqueda y materializacion de

maximizan sus resultados factibles,
< oportunidades

agrega valor a cualquier proceso o

actividad en la aue interviene. o .
- Agregan que es un alquimista peculiar que toma un

suefio propio y lo transforma en algo espléndido y real,
por lo cual tiene dinamismo creativoll.

Harper (1991) lo identifica como una persona capaz de
revelar oportunidades y poseedor de las habilidades
necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo

\_ concepto de negocio

Afirma que la innovacién se
genera a partir de la
capacidad para emprender;
es decir, no es propia de los
capitalistas, administradores
o0 inventores.

Ya que los emprendedores son personas
capaces de combinar los factores de
produccioén existentes y obtener los
mejores resultados, es decir, innovar con
ellos.

N

Que a su vez se origina del verbo francés
entreprendre, que significa encargarse
dell, tal como lo sefala Jennings (1994) en
su libro Multiple perspectives of
entrepreneurshio.

Entonces existen diversas formas de definir y
entender el término emprendedor; sin
embargo, los mas variados autores coinciden
en que tal vocablo se deriva de la palabra
entrepreneur.




Muchos estudiosos del tema coinciden en s

gue los emprendedores poseen una serie Compromiso total, determinacion y perseverancia.
de caracteristicas que los distinguen del
resto de las personas.

Capacidad para alcanzar metas.

Orientacion a las metas y oportunidades.

De acuerdo con John Kao (1989), el

Iniciativa y responsabilidad.
emprendedor es una persona con <

caracteristicas muy particulares, entre Persistencia en la solucién de problemas.
< ellas: )
Realismo.
Autoconfianza.

Altos niveles de energia.
Busca de realimentacion.

Control interno alto. Toma de riesgos calculados.
Baja necesidad de estatus y poder.

Por lo anterior, es aln mas _ Integridad y confiabilidad.
complicado definir el término
emprender, ya que no se trata sélo
de una serie de atributos, sino
también de la forma de utilizarlos
para sacarles el maximo provecho.

Sin embargo, el acuerdo generalizado sefiala que emprender
implica la toma de decisiones, pero decidir de manera correcta
requiere contar con las competencias necesarias; las cuales
abarcan diversos aspectos que habran de tomarse en
consideracion, como lo sefialan VanderWerf y Brush (1989)

Afirman que emprender
es una actividad de
negocios que consiste < Administracién general: direccién apropiada para una buena utilizacion
en una interseccion de de recursos.

las siguientes
conductas y acciones: Innovacién: generacion y explotacion comercial de nuevos productos,
servicios, procesos, mercados, sistemas de organizacion, etcétera.

Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios.

Aceptacion del riesgo: capacidad para manejar el riesgo de fallas
potenciales al tomar decisiones o realizar acciones.

Mejor desempefio: el intento por lograr altos niveles de desempefio o de
crecimiento

N

El riesgo es un elemento que, para algunos autores constituye una caracteristica fundamental
del acto de emprender, pues consideran que el emprendedor es un tomador de riesgos que
pondera los beneficios y asume los peligros que son inherentes a su consecucion (Baty)

Por su parte, Halloran (1992) sefala que los
emprendedores son individuos dispuestos a tomar el
riesgo y a asumir sus propias ganancias y pérdidas.

Establecen que el término emprendedor
es sinénimo de empresario. Pero, sobre
todo, es alguien que organiza, controla
y asume riesgos en un negocio.

-
Creatividad e innovacion.

Sefiala que el emprendedor En resumen, el Confianza en él mismo y sus

es una persona capaz de emprendedor posee < capacidades.

levantarse de sus caidas, caracteristicas que le

con una nueva perspectiva facilitan no sélo Perseverancia.

de las cosas y un emprender, sino . .

aprendizaje que le permitira también hacerlo con Capacidad para manejar problemas.

mejorar su desempefio éxito. Entre ellas: \_ Aceptacion del riesgo.



Schollhammer Administrativo Hace uso de_la investigacion y del desarrollo para generar
(1980) divide a nuevas y mejores formas de hacer las cosas.
los 9 < Busca constantemente las oportunidades y se mantiene
emp_rende_dores Oportunista alerta ante las posibilidades que le rodean.
en cinco tipos de
personalidades: Adquisitivo Se mantiene en continua innovacién, la cual le permite
crecer y mejorar lo que hace.
En su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir la
Incubador autonomia, crea unidades independientes que al final se
convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya
existente.
Imitador . L .
Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos
N L bésicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.
Desarrollo Empresarial de Monterrey, A.C. (DEMAC, Necesidad de logro, necesidad
1991) sefiala que el emprendedor es una persona de afiliacion y necesidad de
que posee necesidades psicologicas basicas, las poder, pero en él la primera es
cuales, como en todo ser humano, son tres: la mas importante, la que

determina sus actitudes y
actuaciones.

. . e . .
Segun la razén por la Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una
que emprenden: necesidad insatisfecha o un nicho de mercado desatendido, o porque tienen
< una buena idea y desean desarrollarla por el gusto de verla hecha realidad.

Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situacion
desfavorable, es el caso si esta desempleado, ya sea porque acaba de ser
despedido o porque ha, decidido independizarse y requiere procurarse
algun ingreso econémico.

N
) . s
Segun el tipo de El emprendedor social busca, a través de su creatividad, entusiasmo y
empresa que desarrollan: trabajo, producir un cambio social en beneficio de un sector de la
< poblacion.
El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para
otros; por ejemplo en las artes, el deporte o la politica.
Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le
llama emprendedor interno (intrapreneur) y si lo hace en su propio negocio
con fines de lucro es un emprendedor externo (entrepreneur)
N
P
A partir de esto es posible identificar 1. El fendmeno de interés —objeto de estudio-, manifestando los
con claridad el problema de signos que permiten identificarlo, las posibles causas de su
investigacion, cuya descripcién debe aparicion, asi como las consecuencias

contemplar tres elementos basicos: - . . L
2. Las condiciones sociales, politicas, econdmicas y/o

ecologicas donde el mismo tiene lugar, es decir, el contexto
incluyendo el tiempo y lugar de ocurrencia

3. Los entes (personas, animales, cosas organismos sociales)
que viven el fenébmeno y que por su ocurrencia son afectados,
es decir, los sujetos de estudio puede comenzar desde cero,
adquirir una empresa ya existente o comprar una franquicia,
fabricar productos, ofrecer servicios o s6lo comercializar de
forma diferente a la tradicional un producto




— A pesar de los inconvenientes a
los que se exponen los
emprendedores, la busqueda

{ de los suefios personales y el
logro del éxito valen la pena.

Es por ello que muchas personas se
hacen la pregunta siguiente: ¢soy un
emprendedor? Para averiguarlo
resuelva el siguiente examen que
aparece en el siguiente cuadro:

T
25 siguientes categorias:

< Defintivamente si

4. Probatiement si

2 decso

2. Probablements no

L. Defintvamente no

-

Puntuacion de cero a ocho su nivel es bajo y posee un area de

Nootre:

L Amenudo tengo Ideas originaes y s pongo en pectica

3 Cuando quiero ago, Insisto hasta que o consigo.
4

phzo fio.

. Pueda resolvor problemas con rapidez, Ichuso bajo presion.

n

n ogar
14. No me desalionto s ancusntro obstcuos pa Jcanzar s metas.

15, Considero que 3 veces of rlesgo es estmutante.

17. Cro0 en o refcin: “quien no aresga no gana”.
14 Estoy soguro de mi propias kieas y posbdades.
10

20. Me entustzsma realtzar cosas nueras @ insudles.

La palabra creatividad deriva del
latin creare, que significa dar
origen a algo nuevo, es decir,
hacer algo que no habia, ya sea
un invento o una obra de arte.

I -

precisa correctamente.

-

oportunidad para desarrollar. Si acumula entre nueve y 15 puntos,
su nivel es medio y posee un area fuerte, aunque susceptible de ser
mejorada. Y si los puntos acumulados son 16 o mas, su nivel es

< elevado v posee una fortaleza que debera aprovechar.

54321

Si el puntaje total (de las cinco caracteristicas evaluadas) es menor
o igual que 40 puntos, su perfil total es bajo, mientras que si el
puntaje acumulado es mayor que 40, pero menor que 80, es un
perfil medio. Con mas de 80 puntos tiene un nivel elevado en
cuanto a las caracteristicas evaluadas del perfil emprendedor.

Creatividad es un proceso
mental que consiste en la
capacidad para dar existencia a
algo nuevo, diferente, Unico y <
original.

Es un estilo de actuar y de
pensar que tiene nuestro
cerebro para procesar la
informacién y manifestarse
mediante la produccién de
situaciones, ideas u objetivos
\_ innovadores

Considera que la creatividad no se
debe definir de modo tedrico, porque
en el afn de buscar una definicion
Unica se limita el potencial del
concepto y, por lo tanto, no se le

La persona creativa sobrepasa el analisis
de un problema e intenta poner en
practica un cambio (agregar novedades y
las formas de hacerlas y verlas)

Otros autores explican la creatividad como
una actividad intelectual que forma parte
de lo que se denomina pensamiento
divergente

El tipo de pensamiento que, ante un problema especifico,
formula varias opciones, en oposicion al pensamiento
convergente que ocurre cuando sélo es posible una
solucién.

Por lo tanto, la creatividad no tiene
una definicion Unica, ya que es
interpretable de acuerdo con el
contexto en que se aplique; sin
embargo, para entender mejor el

concepto, he aqui algunas
definicinnes asnriadas:

Facultad de crear.

Capacidad de creacion.

Desde esta perspectiva, se puede
afirmar que todas las personas tienen
la facultad para crear ideas u objetos
nuevos y socialmente valiosos, lo
hacen cada vez que transforman
ideas e imagenes mentales en hechos
concretn]



-

Si la creatividad no sélo es
el producto de la herencia
genética, entonces todas las
personas pueden
incrementarla.

ndmero

Es ampliamente conocido
gue en nuestro cerebro
hay dos hemisferios:
izquierdo y derecho (Pablo
Cazau, 1999).

<

Weisberg (1989)
divide a la
creatividad en dos
tipos: cientifica y
artistica.

Ahora bien, de
acuerdo con la
psicologia, hay
dos tipos de
creatividad:

Es una unidad
compuesta por un

indeterminado de
personas, quienes se
organizan para la
realizacion de una
tarea concreta,
relacionadas entre si
y, por esta condicion,
interactGian para
alcanzar los objetivos
gue se han

propuesto.

Segun Schnarch (2001), a cada hemisferio se le atribuyen
algunas capacidades relacionadas entre si, como lo muestra
el cuadro siguiente, las cuales contribuyen a la aparicion de
la creatividad:

Lo hemisferios cerabrales y sus capacidades

Hemisferio izquierdo Hemisfario derecho
Ligica Hitmo
Raronamienta Misica
Lenguaje Imaginaciin
Mimeros Imagenes
Andhsis Color

Reconocimiento de formas
Ensofaciones.
Pensamlento abstracto

Pansamignto ineal
Pensamienta digital
Pensamlento concreto

Las ideas surgen espontdneamente, pero no cuando se esta
cerrado a las posibilidades y necesidades del medio en el que se
desenvuelve.

De modo que el
emprendedor se debe
capacitar para generar ideas
gque sean innovadoras y que
le permitan encontrar
opciones para realizar <
proyectos con éxito, a partir
de lo siguiente:

De todas las ideas que vienen a la mente, deben descartarse las
que no son faciles de realizar o que son incosteables. Sin embargo,
hay que estar conscientes de que a mayor numero de ideas, mayor
es la posibilidad de que alguna sea de gran potencial o represente
la solucion méas adecuada para un problema determinado.

Para iniciar un proyecto emprendedor no es suficiente una idea
innovadora, se requiere integrar un plan para llevarla a la practica.
Aungue no es conveniente forjar muchas ideas al mismo tiempo,
cabe recordar que las empresas deben mejorar en forma continua;
es decir, no hay que descartar las ideas que no se apliquen, ya que
es posible incluir innovaciones poco a poco, centrandose en una
cada vez para controlar, facilitar y asegurar su aplicacion.

&

En el primer caso es la que actla en el proceso de
reestructuracion en el descubrimiento cientifico, se plasma en
la genética, la psicologia, la biologia y la quimica, entre otras.

Cientifica

Se aplica en las artes, como la narrativa y la poesia, el teatro, la pintura
o y la escultura. El artista es el genuino creador, ya que posee capacidad
Artistica para desarrollar procesos mentales y sensibilidad extraordinarios.

Ordinaria La ordinaria aparece en individuos comunes, en situaciones normales

de la vida.

La excepcional rompe paradigmas y genera cambios relevantes y

Excepcional .
P trascendentes en la vida de los hombres.

e Algunos autores sefialan que para lograr el desempefio adecuado de un equipo de
trabajo es necesario cumplir con algunas condiciones, por ejemplo:

Los miembros del equipo deben tener presente un objetivo comun, el cual es el motor
que los mueve a trabajar para lograrlo.

Deben tener competencias diversas, a fin de que se complementen y permitan la
generacion de la sinergia.

Todas las actividades del equipo deben estar estructuradas, planeadas y bien definidas
Las tareas deben repartirse con equidad entre los integrantes del equipo.
Debe haber una buena coordinacion de sus labores.

Es necesario que exista un liderazgo, el cual puede y debe ser asumido por los
integrantes del equipo, a fin de que conduzca a los demas al logro de las metas de la
mejor manera.




Un equipo efectivo es algo Constituir un grupo de alto

mas que un simple grupo desempefio, o altamente efectivo,

de individuos cuya requiere algunas caracteristicas que

coordinacion de esfuerzos les permitan alcanzar resultados de

es buena excelencia.

L Liderazge participative que formente la interdependencia entre los miembros.
Propone 1. Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse en el
siete mismo grado y, de esa manera, propiciar un compromise voluntario.
_ atributos 3. Una comunidad de propdsito; es decir, los integrantes conocen cuidl es su razén para

para que < pertenecer a ese equipo y, también, cudl es su funcién dentro de él.
un eauino:

. La buena comunicacién que permite un ambiente de confianza y aceptacion.

5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar los
propositos ¥ no perder de vista su capacidad para mejorar con el tiempo. Esto es
esencial para concebir el cambio como una oportunidad de crecimiento.

6. Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones periddicas de
planeacidn, seguimienta y evaluacidn.

7. Respuesta ripida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y aprovechar las
oportunidades.

Con el objetivo de formar un equipo efectivo, es indispensable contar con
un elemento bésico que favorece la integracion y promueve el enfoque en
una sola direccién generando un alto nivel de motivacion en el trabajo del
mismo.

S

/ Crear un entorno de trabajo agradable, en el cual las personas se sientan comodas con sus labores, deseen

permanecer el tiempo necesario para lograr sus objetivos y asuman sus responsabilidades.

Que todos los integrantes del equipo se conozcan entre si para fomentar una mayor integracion y mejorar las
relaciones entre ellos.

Mostrar interés por las inquietudes personales de los integrantes del equipo (identificacion y aprecio), ya que
la relacion debe ir mas alla de la simple concurrencia a un espacio laboral.

Dedicar tiempo suficiente a la capacitacion técnica para seguir complementando las capacidades y lograr un
proceso de desarrollo personal.

Dar continuidad a las acciones que el equipo realiza, lo cual favorece conocer el avance y el grado de
cumplimiento de los objetivos.

Proporcionar suficiente espacio y tiempo para que se realice el trabajo.

Encomiar los logros y otorgar incentivos. Crear nuevos e interesantes retos. Fomentar el autocontrol
(responsabilidad y medicién de indicadores) en todos los integrantes del equipo.

k Mostrar calidez humana en el trato a los compafieros.

Los equipos de trabajo efectivos tienen una direccion definida cuando
establecen metas y fijan objetivos. Poseen una estructura en la cual la
colaboracion esté auxiliada por el asesoramiento (interno y externo) que el
grupo requiere.

-

Es necesario alentar la construccion de la confianza entre
todos para generar interdependencia, asi como para
optimizar el desempefio, lo que facilita la autogestion
(reglas y controles) del equipo.

Mo tener metas y objetivos claros ni compartidos por sus integrantes.

Falta de coordinacién en la secuencia de las acciones para alcanzar la meta pretendida.
La ausencia de un buen proceso de comunicacién, que repercute en desmotivacion y
desintegracion dentro del equipo.

El liderazgo rigido (o inexistente) que no se adapta a las etapas y caracteristicas del
equipo y que no se ejerce participativamente por el grupo.

Deesinterés por la individualidad y, en consecuencia, falta de cooperacion e integracian
en las acciones.

Ausencia de esquemas de seguimiento y control en el trabajo conjunto, lo cual

propicia falea de participacidn o desequilibrio en el desempeiio del equipo.



