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Hablar de enfermeria en la actualidad de manera sélida y oportuna ha exigido una ardua
lucha por hacerse frente como una de las profesiones mas intensas de trabajo y no
solamente eso, esta profesion intenta unificar la humanidad para brindar servicios, es decir,
servir a un paciente de la forma mas eficaz y humana posible, son muchas las definiciones

con la que se puede establecer esta profesion y esta varia segun el autor.

Esto quiere decir que el enfermero o enfermera dedicara y unificara esfuerzos para lograr
la pronta recuperacién de la salud de un paciente en sus diferentes grados se severidad,
buscando enlazar lazos de afeccidn que le permitan ejecutar acciones de enfermeria para
mejorar el bienestar de la persona enferma herida, debido a que muchos de los
procedimientos de enfermeria se encuentran basados en protocolos, procesos y
metodologias requiere de una investigacion sistematizada, con una serie de pasos
ordenados para llegar a un resultado. Por ejemplo en una entrevista se necesita planear e
idear las estrategias, preguntas a las que recurriremos ante una persona y ante eso
continuar con las distintas etapas, como organizacién, ejecucion, evaluacién, esto

dependera totalmente de la situacién que se desea conocer y resolver.

Es por ello que en la siguiente descripcion se da a conocer de manera objetiva y subjetiva
la administracion estratégica de los servicios de enfermeria y como este proceso puede

solventar a distintos escenarios pueden presentarse en el ambito de enfermeria.
La planeacion de los servicios de enfermeria

La planificacién consiste en disefiar estrategias, siempre y cuando se haya establecido un
diagndstico, dichas estrategias van encaminadas al bienestar del paciente. La evaluacién
hacia un paciente tiende a ser lo mas exacto posible porque de ello depende que la
elaboracion o planificacion de cuidados resulte lo mas favorable para el paciente, de no ser
asi la contradiccion se hara presente y es probable que el estado de salud pueda verse ain
mas perjudicado. Por eso como enfermeros no solamente ejercernos el papel de
aplicadores de conocimientos, no, también se busca educar al paciente para que intervenga
en esta planificacion y sea el mismo quien pueda aportar mas utilidades para su

recuperacion.

En mi perspectiva también establece mecanismos necesarios para poder evaluar el
cumplimiento de lo acordado debido a que se realiza sobre la base de un analisis de la

organizacion y del entorno.



Minzberg y Waters definen planificacion estratégica de la siguiente manera: “es el proceso
gue se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales, consiste en relacionar las
metas de una organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para lograr
objetivos especificos en camino hacia esas metas y establecer los métodos necesarios...”
de acuerdo a lo mencionado por los autores todas las etapas por las que se encuentra
formada un proceso administrativo y estratégico deben tener concordancia y e es este
mismo donde se formulan objetivos que hacen referencia a los resultados que el enfermero

(a) espera de su paciente a largo y corto plazo.

Y sujeto a los objetivos, se aplican las intervenciones de enfermeria que “describen la forma
en gue el profesional puede ayudar al paciente a conseguir los objetivos o resultados

esperados”.

Conceptos béasicos: Departamento y servicios de enfermeria

¢ Qué es la departamentalizacion? Esta sujeta a dividir el trabajo en distintas areas en el
gue se delegan funciones correspondientes a las actividades a realizar. La siguiente
descripciébn demuestra lo siguiente “se distribuye el trabajo por tareas, logrando cierta
especializacion por departamento que permite obtener mejores resultados y ganancias en

productividad, logrando de esta manera una departamentalizacién eficiente”

Una de las dificultades mas complicadas a afrontar es la saturacion de trabajo, y este
problema se ve reflejado por todos los miembros del equipo de salud, también como
estudiantes es evidente, esto Unicamente no se debe al ingreso frecuente de personas,
también ejerce dos puntos importantes la falta de liderazgo que se resume como en el
primer punto de carencia de planeacion. Y la siguiente puede ser por falta de conocimientos
y la falta de regularidad de protocolos para realizar estrategias. Cuando existe una
planeacion bien estructurada en ese momento la departamentalizaciéon se vuelve una
solucién, ya que conoces la situacion en la que te encuentras. Puedes asignar las tareas y
funciones en relacién a la situacion solicitada y de esta manera cumplir con objetivos que
quieran alcanzarse. Algunas de las caracteristicas que componen la departamentalizacion

son;

e Se preside por la especializacion ocupacional y laboral.
e Facilita la comunicacion y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una

mayor eficiencia en sus funciones.



e En ocasiones la divisibn por funciones establece una barrera que limita la
cooperacion entre las diferentes areas.

e Ayuda a organizar una estructura jerarquica de toda la empresa.

e Es propicio para empresas pequefas, con pocas lineas de produccion

e Se debe controlar la especializacion, ya que en ocasiones se exagera y extralimita
derivando falta de atencién en los resultados globales.

¢ No esflexible, el proceso de adaptacién a cambios es lento, por lo cualquier cambio
El plan de trabajo

Como el cualquier empresa o profesion, incluso enfermeria, el plan de trabajo establece y
coordina los pasos que se deben seguir para desarrollar un proyecto, en lo que a mi
concierne la elaboracion de cualquier proyecto comienza con la visualizaciéon de lo que
deseamos hacer. Un plan de trabajo determina objetivos, actividades que ayudaran al
alcance de esos obijetivos, red de apoyo, recursos y con base a esto llegar a la fecha o

tiempo limite que se establezca.

Montoya (2004) lo define como “instrumento de planificacién, entendiendo que planificacion
como un proceso de concertacién que por su caracter dinamico, evoluciona y se adecua a
un contexto social, espacial y temporal” al comprender la definicion que brinda este autor,
siendo un instrumento de planificacion, ordena y sistematiza informaciéon de modo que
pueda tenerse una vision del trabajo a realizar, asi nos indica objetivos, metas y
responsabilidades. Conoce a continuaciéon 4 sencillos pasos para crear un plan de trabajo

efectivo y exitoso.

Paso 1: consiste en dar un enfoque a lo que estamos buscando y una vez seleccionado,
determinar los recursos con los que se cuenta, dificultades que puedan interferir entre otros

materiales que tengan utilidad.

Paso 2: Cuando se conozca y establezca el origen en donde partira el proyecta, es
importante plasmarlo, a comodidad del sujeto, esto permitira tener una adecuacion

importante de las utilidades y como se van a desarrollar.
Paso tres: La informacion plasmada debe ser clara, entendible, informativa y concisa.

Paso 4: Este ultimo punto consiste en evaluar qué tanto como la planeacion y objetivos, se

cumplan en el andar de la elaboracion del proyecto.



Diagnostico situacional

“Es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas de una poblacién objetivo,
a partir de la identificacion e interpretacion de los factores y actores que determinan su
situacion, un andlisis de sus perspectivas y una evaluacion de la misma.” El diagndéstico
situacional tiene como objetivo examinar el problema que afronta una organizacién y debe
considerar con claridad y precision que se pretende conseguir, se consideran factores
internos y externos, que se valoran por su incidencia. Y esto para en mi opinion no tiene
una forma Unica de llevarse a cabo, debido a que cada autor pone a su disposicion

alternativas y soluciones diferentes.

Finalmente cada uno de los temas, enlazan un sentido en comun, cada uno de ellos se
conforma por etapas, que inician con una planeacién y concluyen con una evaluacién. Para
cualquier empresa o el sector salud, debe estimarse el cumplimento de objetivos y analizar
si estas se estan alcanzando de la manera en la que se esperaba, si esto no fuere asi,
deberia corregirse aquellas situaciones que no favorecen al cumplimento de metas y
objetivos, asi se puede ampliar que todos los servicios brinden actividades de calidad. Yo
considero que el liderazgo correcto, puede formular un buen trabajo por todos los
integrantes de un equipo, en el que todos los participantes sean adecuados a tareas y

funciones que puedan desempefiarse de buena maneray evitar conflictos.

Por otro lado, el enfermero (a) debe estar capacitado para disefiar estrategias que le
permitan la toma de decisiones, a fin de cuentas, los enfermos desean una sola cosa,
recuperarse, y es por medio de la planeacion de estrategias por el cual se puede actuar
ante una enfermedad y establecer intervenciones que ayuden a cumplir los objetivos

esperados a corto y largo plazo.
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