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La presente descripcion tiene la finalidad de contribuir y dar una opinién personal
en base a los distintos fundamentos de los autores. En el abordaje de estos, implica
las funciones administrativas y sociales que puede desempeifiar un trabajador de
salud (enfermero/a) con un propdsito en especial, servir a la comunidad y fortalecer
los procesos y programas en los niveles del sector salud, manteniendo o habilitado
un nuevo servicio de calidad para todas las personas que acudan buscando,
diagndsticos, soluciones y/o tratamientos que le permitan tener un adecuado estado
de salud. Por consiguiente... Direccion y Control de los Servicios de Enfermeria, el
enfermero hoy en dia desempefia muchas actividades o funciones que hacen de
esta profesion un cimulo de saberes, valores y disciplinas, esto permite ampliar su
zona de trabajo y encontrar una mejor manera ante las dificultades que puedan
presentarse. Aungque sea una interrogante el identificar si se trata de una habilidad
con la que se nace o de algo que se aprende, lo Unico cierto e importante es tener

un dominio en base a las funciones administrativas.

La direccion juega un papel importante en cualquier tipo de profesion, ya que en ello
se basa la toma de decisiones y de ejecutarlas correctamente se podran alcanzar
los objetivos y metas que permitan llegar al éxito. Una persona que dirigira, debe
conocer muy bien tanto su disciplina y profesion, como la gente con la que
contribuira, porque de ello depende de que se elaboren lineamientos y la manera
en como ejecutarlos. ¢Qué es motivacion? En lo particular la motivacién juega un
papel importante, en que para el descriptor significa tener en conciencia, un modelo,
una esperanza o incluso un suefio, que con esfuerzo y dedicacion podra llegar a
ello. En la direccién sucede los mismo para tomar decisiones debemos sentirnos
seguros, y es ahi donde la motivacion fortalece y dice, si haces tal como planeaste

puede llegar e incluso hacerlo mejor.

Estilos de liderazgo. Los estilos de liderazgo son distintas formar de moldear y
coordinar un grupo en relacién a la filosofia del representante o el lider. Tal como
menciona la siguiente definicion “es la capacidad para coordinar un grupo y
motivarle para que consiga los objetivos de la organizacion, del lider, del grupo y de

los miembros del grupo”



Esta capacidad no obliga a los subordinados a realizar sus actividades, sino influye
a que los subordinados la realicen por propia voluntad unificando esfuerzos hacia la

efectividad. A continuacion se clasifica de la siguiente manera:
Estilo autocratico
Estilo paternalista
Estilo laissez faire
Estilo democratico
Estilo burocrético
Estilo institucional

Supervision en enfermeria. “La supervision esta basada en conocimientos
técnicos cientificos con la aplicacion del proceso administrativo en todas sus etapas,
apoyandose en valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su funcion”
Como menciona la definicién, este ejecuta con funcionarios que se encargan de
escatimar bajo un proceso muy minucioso, que se dedica a evaluar los procesos de
trabajo y trabajadores, de manera que se busca arreglar las malas condiciones y
Gnicamente se pueda reflejar calidad y efectividad. Como en lo siguiente se indica:
para fundamentar el accionar en la asesoria y apoyo del personal asignado en la
atencion de enfermeria que se proporciona a usuarios, se debe aplicar el proceso
administrativo, asi, contar con conocimientos en las diferentes areas; tales como:
medicina preventiva, elementos de fisiopatologia, enfermeria y salud,
procedimientos y técnicas en enfermeria, administracion y técnicas de enfermeria,
administracion de servicios hospitalarios, entre otros. Es por ello que el supervisor
debe tener un amplio conocimiento sobre las diferentes areas en salud para
identificar aquellos protocolos que no van encaminado hacia la calidad y promover

nuevas soluciones para que se alcancen los objetivos.
Liderazgo en enfermeria: conceptos bésicos, teoriay tipos

Tal como se menciond en el anterior tema, un enfermero (a) debe ser capaz de

coordinar y guiar a sus compaferos de trabajo, creando soluciones y planeandolas



adecuadamente. Esto sucede a menudo, por ejemplo en cualquier situacion que se
presente, aquella persona que domine mas algun tipo de patologia o procedimiento
esta debera liderar a un grupo de personas que en conjunto trabajaran para obtener
un resultado benéfico para todos. Se debe recordar que ser un lider no es sinébnimo
de jefe, es todo lo contrario, un lider que ejerce la toma de decisiones en enfermeria,
no Unicamente delimitara ordenes, también colaborara en su ejecucion. En el
siguiente fundamento se mencionan algunas caracteristicas con las que debe

contar un lider;

“Entre las caracteristicas que debe tener un lider se encuentran, la capacidad de
tomar buenas decisiones, ya que sobre él recae gran responsabilidad, el carisma a
la hora de dirigirse hacia un empleado para que éste se desempefie al maximo,
disciplina, debe mostrar autoridad si la situacion lo amerita, la organizacion es de
vital importancia para liderar” En esta argumentacion el lider necesita la actitud y
veracidad para tener control de un grupo de personas, y eso no implica severidad,

sino simpatia y dedicacion. Tipos de liderazgo empresarial;

Natural: segun el autor este tipo de liderazgo se refiere al mas general que se da
entre equipos de trabajo en el que se escoge a un miembro como representante o

lider

Autocrético: aqui se hace uso de poder del lider, como el Unico que puede tomar

decisiones sin la participacion de los demas.

Carismatico: puede ser uno de los llamativos debido que su ndcleo empresarial esta
conectado a los sentimientos y emociones, brindando apoyo y seguridad.

Democratico: puede ser utilizado por algunos empresarios como el mas adecuado,
puesto que el lider es la persona indicada en la toma de decisiones sin embargo,

las toma en relacion a la consideracion y participacion de los deméas miembros.

Laissez faire: muy eficiente en equipos compuestos por miembros con una gran
experiencia profesional previa y un alto nivel de autonomia cada cual realiza su

tarea.



Transformacional: en este tipo de liderazgo puede habilitarse como uno de los mas
eficientes para el empresario, pues este se apoya del democratico, carisméatico y

natural.
Delegacién de funciones

Este término se puede definir de la siguiente manera como uno de los principales
aprendizajes que debe realizar una gestora enfermera que accede a un nuevo
puesto y se ve sobrepasada por sus nuevas responsabilidades. Pero esto puede
darse en otros contextos, para el inicio de nuevas tareas cobra un especial interés.
Ya que, durante la transicion a los nuevos puestos es cuando se descubre que las
competencias y habilidades que servian a una enfermera, no sirven para la gestora
enfermera de cualquiera de los niveles. Y esto debe tener gran consideracién pues
cada puesto o area de enfermera debe adecuase al personal que labore, esto con

el fin de mejorar los estandares de calidad.
Sistemas de control

Hoy en dia la calidad se ve reflejada como el esfuerzo de una empresa, y algunas
de las adversidades es el de no reconocer el esfuerzo de todos, cuando se obtiene
un resultado éptimo, en la profesion de enfermeria es un punto clave hacia el éxito,
a veces aungue no se cuente con los recursos suficientes, los profesionales buscan
la manera de ofrecer sus servicios con la mayor calidad posible, no cumpliendo a

un estandar, sino como una labor humana, para el beneficio del otro.

Por esto es de gran importancia que todo el personal de salud constantemente se
prepare en las disciplinas cientificas, sociales y propiamente de la carrera para
llenar sus saberes y pueda encontrarse preparado ante cualquier adversidad. Esto
requiere de mucha paciencia y de estudios pero al final vale la pena, porque siempre
habran personas que reconozcan tus logros y eso provocara en los profesionales
gue haces la cosas correctas y que no hay que quedarse alli estancado, sino

aprender y esforzarte cada dia mas porgue ese es labor humano de un enfermero.

La relevancia de todos los temas participa como un conjunto de disciplinas en el

gue un enfermero debe formarse por el bien de si mismo y de sus pacientes. Nunca



se sabe cuando un enfermo sera un lider, cuando debera coordinar e influir en los
demas, y esta naturaleza de la profesién es cambiante. Por ello la necesidad de
aprendizajes.
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