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3.1-DIRECCIÓN Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

La responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. 

Con frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los negocios y en 

efecto de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de 

cualquier organización.  

La Dirección será eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos 

generales de la empresa, y estos sólo podrán alcanzarse si los subordinados se 

interesan en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos individuales son satisfechos 

al conseguir las metas de la organización y si estas no se contraponen a su 

autorrealización.  

La dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, 

consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro de los 

objetivos, la implementaron de métodos de organización, y en la eficacia de los 

sistemas de control. 

3.1.LA SUPERVISIÓN EN ENFERMERÍA: CONCEPTOS, 

FUNCIONES Y ACTIVIDADES: 

De acuerdo al aumento de los requerimientos de servicios de salud, surge la 

necesidad de asignar la función de Supervisión con el propósito principal de 

garantizar una atención con calidad y calidez que refleje los cuidados de 

enfermería en las fases de prevención, curación y rehabilitación a toda la 

población que demanda servicios de salud; así como, promover el trabajo en 

equipo y desarrollar la eficiencia del personal para lograr la máxima productividad 

estableciendo relación de asesoría, apoyo-coordinación con el personal de 

enfermería y otras 84 disciplinas. 

 La aplicación del proceso administrativo en todas sus etapas, apoyándose en 

valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su función. La persona que 

ejerce este rol es el eslabón entre la dirección y el personal operativo con el fin de 



 
 

obtener la satisfacción plena en la atención oportuna del usuario, familia y 

comunidad. 

3.1.2. LIDERAZGO EN ENFERMERÍA  

Junto con sus conceptos básicos, tipos y teorías, es todo aquello que es ejercido 

por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la capacidad de 

comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar 

recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo con los trabajadores y el 

objetivo de la empresa, por lo tanto es reconocido por las personas como un líder 

dentro del ámbito laboral, su función principal es encargarse del perfecto 

funcionamiento en todas las áreas de la empresa para así obtener el éxito. 

Las características que debe tener un líder se encuentran, la capacidad de tomar 

buenas decisiones, ya que sobre él recae gran responsabilidad, el carisma a la 

hora de dirigirse hacia un empleado para que éste se desempeñe al máximo, 

disciplina, debe mostrar autoridad si la situación lo amerita, la organización es de 

vital importancia para liderar, ya que debe ordenar y administrar bien los recursos 

que hay en la empresa, debe tener también la visión de una persona 

emprendedora, debe ser creativo para diseñar y ejecutar ideas únicas que ayuden 

al desarrollo de la empresa, debe ser una persona con buen léxico para que al 

momento de expresar alguna idea, ésta llegue clara al receptor y sea ejecutada de 

manera efectiva, además de eso debe tener una buena presencia frente a los 

demás, la honestidad deber ser la característica más importante ya que tanto el 

empleador como los empleados depositan su confianza en él. 

3.1.4. DELEGACIÓN DE FUNCIONES 

Una de las claves del buen funcionamiento de las empresas, cualquiera sea su 

rubro o porte, es la calidad de la entendiendo por tal la asignación de 

responsabilidades, pero también de la autoridad y los medios para poder 

cumplirlas. Es una de las herramientas organizativas claves para poder mantener 

un funcionamiento empresarial y poder desarrollarse, aunque por supuesto tiene 

sus bemoles. Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o dirección de una 



 
 

empresa, la suficiente delegación de atribuciones para poder ejecutar sus tareas, 

siempre en relación a su experiencia y competencia para las mismas a su cargo. 

Es muy claro que para delegar la Dirección o Gerencia debe tener CONFIANZA 

personal y funcional en la persona que va a ser objeto de la delegación. 

Indudablemente esta persona debe reunir requisitos de conocimiento y 

experiencia, además de cualidades personales, que ameriten su capacidad de 

llevar adelante las tareas que le son delegadas. 

3.2. EL CONTROL 

es la última de las funciones administrativas y la que cierra el ciclo del proceso 

administrativo. Permite conocer los resultados de la ejecución en relación con el 

plan inicial. Con controles adecuados, es posible determinar medidas correctivas o 

cambios necesarios para lograr los objetivos. Las mejoras y correcciones se 

aplican en cuanto se descubre la desviación de los planes originales, de esa forma 

es posible corregir a tiempo el error o desviación. 

Es necesario establecer medidas de control en ciertas áreas de acuerdo con 

criterios de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicación estratégica. Permite, 

evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la acción 

correctiva necesaria. Control por áreas funcionales. Control de producción. Busca 

incrementar la eficacia, reducir costos y la uniformidad y mejora de calidad del 

producto. Se refiere a la evaluación de la eficacia de las funciones a través de las 

cuales se da a conocer un producto al consumidor. 

En conclusión, para llevar a cargo la dirección y control de servicios de enfermería 

tiene que llevarse a cabo con las o los siguientes pasos reglamentarios, como son, 

una supervisión, liderazgo, delegación de funciones y un control para el servicio de 

enfermería. Todo esto se hace para tomar buenas decisiones, ya que tomando 

una buena decisión es el principal motor de un buen negocio, todo esto con sus 

respectivas supervisiones, con el propósito de una buena atención de calidad, 

tomando en cuenta que un liderazgo es obtenido gracias a una buena decisión.  
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