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Direccion y Control de los Servicios de Enfermeria

La Direccion serd eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa, y estos soOlo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales son satisfechos
al conseguir las metas de la organizacién y si estas no se contraponen a su

autorrealizacion.

La responsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones.
Con frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los negocios y en
efecto de la adecuada seleccidn de alternativas depende en gran parte el éxito de
cualquier organizacion. Cuando se habla de direccion administrativa muchos
creeran que es facil de dominar, pero en realidad conlleva un gran esfuerzo y

pasos que se deben seguir para lograrlo.

La motivacién es la labor més importante de la direccion, a la vez que la més
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la
obtencion de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados.
Multiples son las teorias que existen en relaciébn con la motivacion, pero todas
pueden agruparse en dos grandes tendencias: teorias de contenido, teorias de
aprendizaje, del enfoque externo. Ambos tipos de teorias han sido de gran

trascendencia en la explicacion de la conducta organizacional.

Los diferentes tipos de estilos direccion son: estilo autocrético, estilo paternalista,
estilo Laissez Faire, estilo democratico, estilo burocratico. El primero hace
referencia en el cual el jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con
sus subordinados. El estilo paternalista establece una actitud protectora con los
subordinados, interesandose por sus problemas. El estilo Laissez faire El jefe no
interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones de trabajo, deja
libertad de actuacion a los empleados, los cuales realizan libremente su trabajo,

tomando sus propias decisiones. El estilo democratico El directivo mantiene un



equilibrio entre autoridad y la libertad de los empleados, que participan en la toma

de decisiones.

Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que consiga
los objetivos de la organizacion, del lider, del grupo y de los miembros del grupo.
El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. La direccidon es la aplicacion de los
conocimientos en la toma de decisiones; para la discusion de este papel se debe
saber como es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De

manera apropiada para alcanzar los objetivos de una organizacion.

La supervision esta basada en conocimientos técnicos - cientificos con la
aplicacion del proceso administrativo en todas sus etapas, apoyandose en valores
éticos, morales y espirituales para fortalecer su funcién. La persona que ejerce
este rol es el eslabon entre la direccion y el personal operativo con el fin de
obtener la satisfaccién plena en la atencion oportuna del usuario, familia y

comunidad.

La supervisora debe tener una constante actualizacion debido al amplio ambito de
trabajo y su relacion constante con los seres humanos, este debe tener una
excelente preparacion académica, debe tener conocimientos técnicos y
administrativos actualizados, debe contar con habilidades y destrezas, y
cualidades personales que la o lo haran distinguirse de los demas y el cual le haya

llevado a su puesto de supervisor.

El jefe dentro de una empresa que tiene la capacidad de comunicarse
exitosamente con los empleados a la hora de realizar recomendaciones o
sugerencias, creando un vinculo con los trabajadores y el objetivo de la empresa,
por lo tanto es reconocido por las personas como un lider dentro del ambito
laboral, su funcién principal es encargarse del perfecto funcionamiento en todas

las areas de la empresa para asi obtener el éxito.

Los tipos de liderzgo empresarial son. El liderazgo natural que es aquel que no

esta reconocido de forma oficial, pero que ejerce el rol de jefe o lider de un grupo



sin que nadie lo cuestione, el liderazgo autocratico es la forma de liderazgo mas
extrema: un lider que tiene poder absoluto dentro del grupo, el liderazgo
carismatico es de los mas comunes, conocidos y reconocidos. Este tipo de
liderazgo empresarial basa su éxito en que el lider genera sentimientos y
sensaciones positivas entre el resto de miembros del equipo, el liderazgo
democrético es el principal rasgo del liderazgo democratico: el lider sigue siendo el
que tiene la Ultima palabra o decision, pero es capaz de escuchar, atender y
sopesar las recomendaciones y opiniones de los miembros del equipo, el liderazgo
laissez faire es una expresion francés que podriamos traducirse mas o menos por
“dejar hacer” o “dejar pasar”, y el liderazgo transformacional tiene naturalidad y
carisma, es democratico tanto a la hora de tomar decisiones como de
implementarlas, confia en la autonomia de sus colaboradores y, aunque no ejerce
la autoridad como el lider autocratico, si que es consciente de cudl es su papel y

de la necesidad de centralizar algunas acciones y de delegar otras.

El control es fundamental que los datos o informes de los controles sean
accesibles para las personas a las que van a ser dirigidos. Es necesario
establecer medidas de control en ciertas areas de acuerdo con criterios de valor
estratégico. Accesibilidad. Ubicacion estratégica. Permite, evaluar ejecuciones, a

nivel genérico y especifico, determinando la accidn correctiva necesaria.

El control de recursos humanos, principios de la armonia, de jerarquia, control del
punto critico, de accion, de excepcion, de equilibrio, normativo, garantia del
objetivo, de eficacia, y de economia. Los principios son el archivo, el sistema de

control, y la entrevista.

El control es la ultima de las funciones administrativas y la que cierra el ciclo del
proceso administrativo. Permite conocer los resultados de la ejecucion en relacion
con el plan inicial. Con controles adecuados, es posible determinar medidas

correctivas o cambios necesarios para lograr los objetivos.
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