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Objetivo: 

Crear lineamientos e instrumento 

enfocados a los usuarios, los profesionales, 

profesionales de la salud y las 

organizaciones, lo que contribuye a elevar 

la calidad del servicio y la seguridad del 

paciente en el sistema nacional.  

 

 

Calidad técnica y seguridad del paciente 

• Mejorar la calidad técnica y la seguridad del 

paciente en la atención a la salud mediante la 

mejora continua 

• a reducción de eventos adversos, la medicina 

basada en la evidencia  

• la estandarización de cuidados de enfermería. 

 

Calidad percibida por los usuarios. 

• Considerar las expectativas y la 

voz de los ciudadanos desarrollando 

• acciones destinadas a mejorar la 

calidad con la que perciben los 

ciudadanos los servicios. 

 

 

       Indicadores de calidad  

 

Calidad en la gestión de los servicios de 

salud. 

• conducir bajo la rectoría de la 

Secretaría de Salud transformaciones 

en la calidad de la gestión 

• organización de los servicios de salud, 

institucionalizando el compromiso por 

la calidad. 

Organización del Programa 

• Un sistema de calidad total: de la acreditación a la 

mejora continua, que garantice la continuidad de las 

iniciativas de calidad. 

• Incluir esfuerzos en todas las dimensiones de la calidad: 

técnica y seguridad del paciente, percibida y 

organizacional 

• Entender la calidad como un atributo especial tanto en 

los programas de salud pública como en los de gestión de 

las enfermedades. 

 

calidad en enfermería. 

• Trato digno 

• Ministración de medicamentos vía oral 

• Vigilancia y control de venoclisis Instalada 

• Prevención de infección enpacientes con sonda 

vesical Instalada 

• Prevención de caídas en pacientes hospitalizados 

• Prevención de úlceras por presión en pacientes 

hospitalizado 
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