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¿Qué es la 
inteligencia? 

capacidad de resolver 
problemas nuevos 

Los actos inteligentes son diferentes de 
las conductas automáticas y hereditarias 

La mayoría de seres vivos actúa sólo siguiendo las 
conductas instintivas, heredadas genéticamente 

Según 
Howart 
Gardner  

Propone y 
desarrollo la 
teoría  

Inteligencia humana en 7 dimensiones:  

 Inteligencia lógico-matemático 

 Inteligencia lingüística  

 Inteligencia visual-espacial  

 Inteligencia interpersonal 

 Inteligencia intrapersonal 

 Inteligencia físico-cenestésica 

 Inteligencia musical  

creado por Peter Salovey 
y John D. Mayer en 1990 

Agrupado en 5 competencias principales: 

 Conocimiento de las propias emociones. 

 Capacidad de controlar las emociones. 

 Capacidad de auto motivarse. 

 Capacidad de reconocimiento de las 
emociones de los demás. 

  Control de las relaciones. 
Inteligencia 
emocional consiste en procesar de manera 

racional las respuestas 
emocionales, en crear un diálogo 
entre la inteligencia y la emoción 

dará una respuesta emocional 
adecuada según el contexto, 
después de un análisis racional. 

capacidad que se puede educar, 
cambiar, desarrollar y mejorar, como 
las otras habilidades intelectuales. 

Es imposible reprimir la 
respuesta emocional del cuerpo 

Se puede regular 
más no controlarlo 

habilidad útil en muchos contextos sociales y también 
útil para el propio equilibrio y bienestar personal. 

Las emociones se 
pueden controlar   

Características 
de la inteligencia 
emocional  



  

la transmisión de nuestras 
emociones a otras personas. 

inclusión de nuestras emociones 
en lo que comunicamos 

Siempre está presente, 
puede ser verbal o no verbal 

Podemos comunicarnos por una sonrisa, con la 
forma de andar, de mirar, con los silencios. 
somos lo que comunicamos en muchos sentidos 

ámbito político, laboral o empresarial, 
puede ayudar a vender más productos  

comunicación 

Es importante tener claro 
qué emociones estamos 
sintiendo y qué van a 
sentir los demás cuando 
se las transmitamos 

El resto de comunicaciones se olvidan 
fácilmente, pero no pasa lo mismo con 
las que nos tocan las emociones. 

¿Qué 
es? 

 Evitar conflictos y discusiones 

 Mejor empatía de los participantes 

 Habrá más confianza y sinceridad  

 Justificar más nuestros actos   

Importancia de 
la comunicación 
emocional 
según Pau 
Navarro  

según Chiavenato constituye la 
influencia interpersonal ejercida en 
una situación dirigida a través del 
proceso de comunicación humana 
a la consecución de uno o 
diversos objetivos específicos 

Según 
Carlos 
Renck 

Existen tres formas de desarrollar liderazgo 

 Conocerse 

 Desarrollar una buena empatía  

 Saber comunicar  

Rosabert 
Moss 
Kanuter  

El plantea siete capacidades 
esenciales para un líder 

 Ver más allá para descubrir 
cosas diferentes 

 Desafiar las suposiciones  

 Visión  

 Reunir aliados  

 Crear un equipo 

 Persistir e insistir  

 Compartir los méritos  

Liderazgo  

Base 
principal es la 
comunicación 

actividad humana que puede 
ser innovada y adaptarse a 
las nuevas ideas a través del 
crecimiento intelectual y 
organizacional 

¿Qué 
es? 

Comunicación 
emocional 



 

 


